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M Raporumuz Hakkinda

Mars Logistics olarak bu ilk sirdirilebilirlik raporu ile 2012 yilindaki ekonomik, cevresel ve sosyal
performansimizi paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama sirecinde kilit
paydaslarimizin sirketimizden sirdirilebilirlik cercevesindeki beklentilerini incelemeye basladik.
Her yil dizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu rapor gelecekte de ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerimizi yénetmeye ydnelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz énemli bir iletisim araci

olacaktr.

Raporumuzun Siniri ve Kapsami

Yéneticilerimizle yaptigimiz calismalarda stratejik konularin tespitinde Mars Logistics'in ana is
alanlari olan kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacihigini dikkate aldik. Fuar ve etkinlik lojistigi,
proje tasimacilig, intermodal tasimacilik, gimrikleme, sigorta, depolama ve diger tim lojistik
hizmetlerimize y&nelik bilgileri de raporumuza dahil ettik. Bu raporda yer alan bilgiler, bir kisitlama

olmaksizin ve aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda, Mars

Logistics'in faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporumuzun Prensipleri

Raporumuzu, kiresel dizeyde kabul gérmis GRI Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative) G3.1 Surdirilebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni ve GRI'in Lojistik ve Tasimacilik sektér ekini
temel alarak; GRI'in 8nemlilik, paydas katilimi, sirdirilebilirlik baglami ve bitinlok prensiplerine ve

C uygulama seviyesine uygun olarak hazirladik.

www.globalreporting.org

N
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Gelecek Raporumuz
2013 yili sirdirilebilirlik performansimizi aktarmay: hedefledigimiz gelecek raporumuzu

2014 yilinda yayinlamay: planliyoruz.
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d Paydaslarimiza Mesajimiz

Degerli Paydaslarimiz,

Mars Logistics’in ilk strdirilebilirlik raporunu sizlerle
paylasmanin sevincini ve gururunu yasiyoruz. Tirkiye
lojistik sektdrinde pek cok ‘ilk’e imza atan Mars Logistics
sektérinde yine bir ilki gerceklestirdi. Bu rapor ile 2012
yilindaki ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi

sizlere aktariyoruz.

Farkhliklar yaratarak biyime vizyonumuzu sirdirilebilir
kilmak &ncelikli hedefimizdir. Fortune 500 siralamasinda
2012'de 307'den 291. siraya yikseldik. Biyime

hedefimize ulasma yolundaki stratejilerimizden biri de

cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi  sirdirmektir.
Sorumluluklarimizi  tarif  ederken,  ydneticilerimizle
yaph@imiz Sirdirilebilirlik Strateji Calistayi'nda tim faaliyetlerimizdeki cevresel ve sosyal etkilerimizi

gézden gecirdik.

Ekonomik surdirilebilirligimizin - vazgecilmez unsurlarini  operasyonel verimlilik ve misteri
memnuniyeti olarak tarif ettik. Operasyonel maliyetlerimizin toplam maliyetlerimizin yaklasik %88’ini
olusturmasi, bu konunun sirketimiz acisindan &nemini ortaya koymaktadir. isimizi misteri odakli bir
kalite anlayisiyla sirdiriyoruz. Mevcut musterilerimizin beklentilerini ve ihtiyaclarini iyi analiz edip,
yeni misteriler kazanmaya devam ediyoruz. Bu konulardaki calismalarimiza ve iyi uygulamalarimiza

raporumuzda detaylariyla yer verdik.

Sosyal surdirilebilirlik performansimizin en énemli unsurlarn calisanlarimizla iliskilerimiz ve
onlarin saglhk ve givenlikleridir. Sirket ici iletisimi artirmak icin ach§imiz platformlar gelistirmeye,
calisanlarimizin ve siricilerimizin saglik ve giivenligi icin aldigimiz nlemlere ve verdigimiz egitimlere
devam ediyoruz. Ne mutlu ki énceki yillarda oldugu gibi raporlama déneminde de hic 6limli kaza

meydana gelmedi.

Cevresel etkilerimizi enerji verimliligi, CO, emisyonlarinin azaltlmasi ve atik yénetimi alanlarinda
ydnetiyoruz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izimizi élemek ve karbon salinimini
azaltmak énimizdeki dénem icin hedefledigimiz aksiyonlar arasinda yer almaktadir. Enerji ve dogal
kaynaklari verimli kullanma cabalarimiz hem emisyonlarimizi azaltma hem de maliyetlerimizi kontrol

edebilme imkani saglamaktadir.
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( Her konuda oldugu gibi performansimizi iyilestirmenin yolunun da &lcimlemeden gectiginin
bilinciyle, toplumsal memnuniyet anketleri yaparak paydaslarimiza performansimizi degerlendirme
firsati veriyoruz. Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden sirdirilebilirlik
cercevesindeki beklentilerini incelemeye basladik. Sirdirilebilirlik performansimizi degerlendirmek
icin, calisanlarimizdan ve misterilerimizden de anketler araciigiyla geri bildirimler aldik ve

raporumuzun ilgili bélimlerinde bu sonuclara yer verdik.

Lojistigin de icinde bulundugu “Ulashrma, Depolama ve Haberlesme” ana faaliyet kolu, GSYiH
degerinin yaklasik %15°lik bélimini olusturarak &nemli bir stratejik faaliyet alani oldugunu
ispatlamistir. Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan lojistik sektorinin gelismesi icin uzun
yillardir destek verdigimiz Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu ve Lojistik Vaka Yarismasi, dnimizdeki
dénemde de sirekli gindemimizde kalacak sosyo-ekonomik projelerimiz olacaklardir. Bu calismalarin

detaylarini da raporumuzda inceleyebilirsiniz.

Surdurilebilirlik yénetimi yolculugumuzun basindayiz. Bu yolculugu keyifli ve anlamli hale getirecek
en &énemli unsurlar siz paydaslarimizdan gelen geri bildirimler olacaktir. Her yil dizenli olarak
hazirlamayr planladigimiz bu rapor ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerimizi yénetmeye yénelik

atacagimiz adimlari sizlerle paylasacagimiz énemli bir iletisim araci olacaktir.

Saygilarimla,

Garip Sahillioglu
Yonetim Kurulu Baskani

- -
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4 Kurumsal Profilimiz

Mars Logistics, 800’in izerinde profesyonel calisani, sektére getirdigi sayisiz yenilik, donanimli
altyapisi, kusursuz iletisim adi ve cahsi altinda topladigi sirketleri ile tam hizmet politikasi giden

kurumsal bir lojistik firmasidir.

Grup Sirketlerimiz ve Faaliyet Alanlari

Mars Lojistik Grup A.S., Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Depolama Dagitim, Mars Hava ve
Deniz Kargo, Mars Sigorta ve Mars Logistics S.A.R.L. sirketlerinden olusan Grubumuz; Karayolu
Tasimaciligi, Havayolu Tasimaciligi, Denizyolu Tasimaciligi, Demiryolu Tasimaciligi, Fuar ve Etkinlik
Lojistigi, Proje Tasimaciligi, Intermodal Tasimacilik, Gimrikleme, Sigorta, Depolama ve diger tim

lojistik hizmetlerini ‘misteri odakli” bir vizyon dogrultusunda kusursuz olarak vermeyi hedeflemektedir.

Lokasyonlarimiz

4 ilkede, 16 ofisimiz ve 6 depomuz bulunmaktadir.
1. Turkiye: Istanbul Yenibosna Merkez, Istanbul Avcilar, istanbul Tuzla, Ankara, izmir, Adana,
Bursa, Mersin, istanbul Atatiirk Havalimani, izmir Adnan Menderes Havalimani, Ankara Esenboga
Havalimani, Adana Sakirpasa Havalimani
2. Cin: Guanghzou, Shangai (irtibat ofisi)
3. ltalya - Trieste
4. Liksemburg

Raporlama Dénemindeki Degisiklikler
Tuzla depomuz ve Mersin ofisimiz 2011'de; Adana depomuz, Bursa antrepomuz ve Liksemburg

ofisimiz 2012"de faaliyete gecmistir.

Karayolu Tasimacihgi Yaptigimiz Ulkeler
isponyo, Portekiz, Fas, Tunus, Fransa, itolya, Almanyaq, Isvicre, ingiltere, Belcika, Hollanda, Polonya,
Cek, Finlandiya, Danimarka, isvec, Norvec diizenli calishgimiz ilkelerdir. Avrupa kitasi, Kuzey Afrika,

Ortadogu, Rusya ve Tirki Cumhuriyetlere misteri talepleri dogrultusunda hizmet sunuyoruz.

Demiryolu Tasimacihigi Yaptigimiz Ulkeler
Bulgaristan, Sirbistan, Macaristan, Almanya, Avusturya, isvicre, isvec, Hollanda, Polonya, Belcika,

Loksemburg, Irak, Suriye, Bosna Hersek ve Slovenya diizenli calishgimiz tlkelerdir.

Havayolu ve Denizyolu Tasimacihigi Yaphgimiz Ulkeler

Dinyada ulasilabilir tim noktalara hizmet sunuyoruz.
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/ Kalite Anlayisimiz

Mars Logistics olarak 1998 yilinda kalite yolculuguna cikarak modern lojistik hizmetlerini kalite

standartlari ile belgelemeye, 2000 yilinda da Toplam Kalite Yénetimi calismalarina basladik.

Yonetim Sistemleri ve Kalite Belgelerimiz

Sirketlerimizi, sirdurilebilirlik performansimizi destekleyen yénetim sistemleri ile yénetiyoruz.

Belge Kodu Belge Adi Aldigimiz Yil
ISO 9002 Kalite Yénetim Sistemi 1998
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2003

ISO 9001 Hava ve Deniz
Kargo

Kalite Yonetim Sistemi 2007

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 2009

s Saghgr ve Givenligi
OHSAS 18001 2009
Yénetim Sistemi

Calisan Cevreye ve
Memnuniyeti Topluma Saygi

Miisteri
Odakhilik

Sorumluluk Isbirliklerini
Alma Gelistirme

Ogrenme ve
Gelisim

h « g0
B~ www.marslogistics.com

7



2012 de

Rakamlarla
Mars Logistics

8 | MARSLOGISTICS 2012 Surdurilebilirik Raporu



d 2012’de Rakamlarla MARS LOGISTICS

7. Sira (Havayolu)
1. Sira IATA* Tirkiye Siralamasi
UBAK Siralamasi (* IATA: The International Air Transport

(Karayolu Sefer Sayisi) Association - Uluslararasi

Hava Tasimaciligr Birligi)

Capital 500 Siralamasi Fortune 500 Siralamasi
392'den 365. siraya yikseldik 307'den 291. siraya yikseldik

Ciromuzun Calisanlarimizin
Dagilimi Dagilimi

Ciro
383.172.340TL

Toplam Calisan Sayisi

873

¥ Kara M Hava - Deniz M Erkek ™ Kadin

%91 (Kara)
%90 (Hava Deniz Kargo)
Toplam Misterilerimiz Misteri Memnuniyet

Calisan Sayisi Endeksimiz

Kara Arac Filomuz

4 Ulkede
16 Ofis ve 6 Depo

18 (Karayolu)
69 (Demiryolu) 15 (Demiryolu)

45'lik Konteyner 192 (Havayolu-Denizyolu) Turkiye'deki Toplam

Karayolu - Havayolu

Denizyolu L

Uluslararasi Tasimacilik Depo Alanimiz

Yaptigimiz Ulke Sayssi

~ -
B~ www.marslogistics.com ‘ Q



MARS Logistics'in Tirkiye'de ve/veya Sektérde Gerceklestirdigi ‘ilk’ler

Faaliyet Baslama

ISO 9002 Kalite Giivence

1998
Belgesi (Antrepomuzla Birlikte)
Lojistik Vaka Yarismasi 2003
Logilife Dergisi 2004 - ingilizcesi 2012
LogiClub Sadakat Programi 2005
LogiTV Televizyon Programi 2005
ilk Euro5 Yatirimi 2007
ilk 3 Gunlik Tarifeli ispanya-
2008
Turkiye Karayolu Seferi
Speed Hizmeti (Hizli Arag) 2008
Beykoz Lojistik Meslek Yiksek
2008
Okulu
TURLEV (Turkiye Lojistik
2008

Arastirmalar ve Egitimi Vakfi)

Tamamlanma

ISO 9001 Kalite Yonetim

Sistemi Olarak Devam

Devam

Devam

Devam

2006

Devam

Devam

Devam

Devam

Devam
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’ ARSI OGISTICS : .

A

Yonetim
Yaklasimimiz
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d Yonetim Yaklasimimiz

Vizyonumuz
Lojistikte farkliliklar yaratip sirekli biyiyerek
liderlik konumunu sirdiren bir marka olmaktr.

Misyonumuz
Mars; lojistik hizmetler sunan, yenilikci ve lider
bir sirketler grubudur.

Degerlerimiz

Mussteri Odaklilik: “Kazan Kazan”
felsefesine uygun olarak misterinin bugiinki
ve gelecekteki beklentilerini algilamak ve

karsilamak

Ogrenme ve Gelisim: lyilesme ve
degisime yol acacak bilginin edinilmesi ve
davranislarimiza yén vermesi ile sirekli gelisimi

saglamak

Calisan Memnuniyeti: Calisanlarimizin
beklentilerini asarak karsilamak

Takim Ruhu: Sorunlan birlikte c6zmek ve

basarilari paylasmak

Cevreye ve Topluma Saygs: Sireclerimizde
toplumun beklentilerine ve cevreyi korumaya

karsi duyarli olmak

Giivenilirlik: Paydaslara verdigimiz sézleri
tutmak, yalan sdylememek, etik degerlere uygun
davranmak

isbirliklerini Gelistirme: Hizmet aldigimiz
tedarikgi, acente, sivil toplum 6rgiiti vb.
isbirlikleri ile “Kazan-Kazan” felsefesine uygun

olarak calismak ve karsilikli gelisim saglamak

Sorumluluk Alma: Giic islerde bile, bilgi ve

beceri sinirlarini zorlayarak gérev almak

\_

gpf www.marslogistics.com ‘ 13



4 Kurumsal Yonetim

Surdirilebilirlik anketine katilan misterilerimizin %81’ine gére;

“Mars Logistics tim is siireclerini seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk (kurumsal

yénetim) ilkelerine bagli sekilde yénetir.”

Yonetim Kurulu
Mars Lojistik Grup Yénetim Kurulu i¢ kisiden olusmaktadir. Bu kisiler ayni zamanda sirketlerin
ortaklaridir. Yénetim Kurulunda bagimsiz Gye yoktur. Grupta yer alan sirketlerimizin ayrica yénetim

kurullari ve tim sirketlerin yénetim kurullarinda toplam iki kadin iye mevcuttur.

Yénetim Kurulu Baskani ayni zamanda Grup A.S. ve Kara Lojistik sirketlerinin Genel Midiridir.
Agirlikli olarak grup sirketlerinin ekonomik ve cevresel etkilerini yéneterek, ilgili yahrimlara
ydn vermektedir. Ortaklardan ikincisi toplumsal yatinmlar, kamu iliskileri gibi sosyal konulari

yonetmektedir. Uciinci ortak ise operasyonel verimlilik izerinde yogunlasmaktadir.

Grup sirketlerindeki azinlik hissedarlar ayni zamanda ydnetim kurulu tyesi olduklari icin birbirleriyle
surekli iletisim halindedir. Yénetim Kurulu tyeleri, sirket politika, strateji ve temel is sonuclarinin

izlenmesi, sirket yatinnm kararlarinin alinmasi amaciyla yilda dért defa toplanmaktadir.

Yénetim Kurulunda cikar catismalarini dnlemek tizere yine kurula bagl olan iki kisilik ic Denetim

Balimi, operasyonel risk gérilen bslimleri denetlemektedir.

Yonetim Kuruluna Baglh Diger Komiteler

Etik Kurulu; baskan ve yardimcisindan olusmaktadir. Yénetim Kurulu Baskani ayni zamanda Etik
Kuruluna baskanlik etmekte, yardimciligini da ic Denetim Yénetmeni yapmaktadir. Mars Logistics
Etik Degerler Rehberi'nde yer alan etik kurallarin ihlal edildiginin tespit edilmesi durumunda Etik

Kurulu devreye girerek degerlendirme yapar.

Disiplin Kuruly; Hukuk, insan Kaynaklari ve i¢ Denetim bslimlerinde gérev alan temsilcilerden
olusmaktadir. Ayrica ilgili sirketten asil ve yedek Uyeler de gérev almaktadir. Disiplin Kuruly, séz
konusu personelin savunmasini da alarak detayli inceleme yapar ve yénetime raporlar. Gerekli

gérilen durumlarda ilgili bdlim ve/veya danismanlardan da bilgi ve géris alir.
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Etik is Uygulamalari ve Yolsuzlugun Onlenmesi

Mars Logistics olarak Etik Degerler Rehberi'ni 2007'de hazirladik. insan Kaynaklari Bslimi’nin
tim calisanlara basili olarak dagith@i rehber, web sayfamizda ve intranetimizde (Mars Portal)
yayinlanir. Mars Logistics binyesindeki tim sirketlerimizdeki calisanlarimiz ise baslarken bu

rehberdeki kurallara uygun calismayi taahhit eder.

Etik Kurulu, Yénetim Kuruluna baglidir. Kurula gelen her bildirim ihbar kabul edilir. Calisanlar posta,

e-posta ve telefon yoluyla bildirimler yapabilir. isimli ihbarlarda isimler kesinlikle aciklanmaz.

Raporlama déneminde Etik Hathna gelen herhangi bir sikayet olmadigi gibi sirketimiz icinde

calisanlarimizdan kaynakli bir yolsuzluk vakasi da yasanmamistir.

Yonetim Kurulunun Calisanlarla lletisimi

Yénetim Kurulu haftalik olarak balim midirleri ile birlikte gerceklestirdigi ‘Mars Bilgi Paylasimi

Toplantisi’” araciligiyla sirketle ilgili yeni bilgi ve gelismelerin calisanlara iletilmesini saglar.

Yé&netim Kurulunun calisanlarin fikir ve 8nerilerini aldigi en dnemliiletisim platformu ise ‘Tanima Takdir
Sistemi’dir. Sisteme ve sirdirilebilirlik cercevesinde alinan énerilere yénelik detaylar raporumuzun

25. sayfasinda yer almaktadir.

Sirdurilebilirlik Yonetimi
Her yil Ekim/Kasim ayinda yaptigimiz Stratejik Planlama Toplantisi ncesinde tim sirket ve bslimler
tarafindan SWOT analizi yapilmaktadir. Bu analiz sirasinda sirketin gicli ve zayif yénleri ile

sirketimizi etkileyebilecek firsat ve tehditleri belirlemekteyiz.

EFQM (Avrupa Kalite Y&netimi Vakfi) mikemmellik modeline gére ekonomik, sosyal ve cevresel
konulari icine alan maddeleri de dahil olmak tzere, kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlarin
belirlenmesi ve ilgili iyilestirme planlarinin baslatiimasi amaciyla her yil, Gst yénetim ve diger

ydneticilerin de katilimiyla 6zdegerlendirme calismalari yapmaktayiz.

Sahip oldugumuz yénetim sistem belgeleri kapsaminda yapilan ic ve dis tetkikler sirasinda tim
destek ve operasyonel sirecleri, ilgili prosedir ve talimatlari da temel alarak gézden gecirmekteyiz.
ic tetkikleri yilda iki defa, dis tetkikleri ise her bir belge icin farkli olmakla birlikte, yilda en az bir

defa gerceklestiririz.

Ust yonetime bagli calisan ic Denetim Bslimi de planli ve anlik denetimleri sirasinda detayli

incelemeler yapmaktadir.
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Performans gdstergelerini aylik ve tic aylik takiplerle kontrol etmekteyiz. Ust Yénetim, is planlars
ve bitce durumunu operasyon bélimleri ile yilda t¢, destek bslimleri ile yilda iki defa gézden
gecirmektedir. Bu calismalar sirasinda, hedef ve performans géstergelerini takip ettigimiz QPR

programinda yer alan karne ve strateji haritasindan faydalanmaktayiz.

BalancedScorecard mantidi ile hazirlanan strateji haritamiz ve karnelerimiz mevcuttur. Bu
platformlarda bélim/birim/bireylere gére degisen ekonomik, sosyal ve cevresel performans
parametreleri yer almaktadir. Yénetim Kurulu tyeleri dahil olmak Gzere tim calisanlarin

performansini bu sistemle degerlendirmekteyiz.

Operasyonel Risk Yonetimi

is Saghg: ve Givenligi (ISG) ve Cevre Riskleri: ISG ve Cevre Mihendisimiz sirketin tim bélimlerini
kapsayacak sekilde periyodik olarak risk degerlendirme calismalari yapmaktadir. Bu calismalarda
sirketin hangi bélimlerinde ne tir riskler bulundugu, bu risklerin olasi sebepleri ve hangi tehlikelere
yol acabilecegi, gerceklesmeleri halinde sonuclari ve kimlerin etkilenecegi tanimlanmakta ve bu

risklerin gerceklesmeden dnlenmesi amaciyla yapilmasi gereken faaliyetler belirlenmektedir.

Operasyonel Riskler: Tum bélimlerin prosedir ve talimatlarinda, ilgili sireg icin tanimli risk
ve kontrol noktalari mevcuttur. Her bdlim/birim/sirket yéneticisi, kendi sireclerinin takibinden

sorumludur.

Paydaslarimizla iletisim ‘

Surdirilebilirlik anketine katlan calisanlarimizin %62'sine gére;

“Mars Logistics'te dncelikli paydaslarinin fikir/éneri veya beklentilerini

dgrenebilecegi dizenli iletisim platformlari yeterlidir.”

Paydaslarimizi, bugiin ve gelecekte faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda davranis ve
kararlariyla islerimiz iizerinde etkileri olan kisi ve kurumlar olarak tarif etmekteyiz. Mars Logistics
olarak tim kilit paydaslarimizla iletisim kurmakta, faaliyetlerimizle ilgili cesitli platformlarda onlari

bilgilendirmekte ve fikirlerini almaya calismaktayiz.

Mars Logistics'te EFQM calismalari cercevesinde paydas gruplarini tanimladik. Yéneticilerimizin

katihmiyla gerceklestirdigimiz Surdurilebilirlik Strateji Calistayi’'nda tim paydaslar tekrar gézden

gecirdik ve stratejik konularimiz cercevesinde tekrar degerlendirerek dnceliklendirdik. Mevcut iletisim
platformlarimizi inceledik. Calisanlarimiz ve misterilerimize, sirdirilebilirlik anketleri araciligiyla

ulasarak, sirketimizin strdurilebilirlik etkileri hakkinda géruslerini aldik.
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Paydaslarimiz ve iletisim Platformlarimiz

Paydaslarimiz iletisim Platformu iletisim Sikhg
Hissedarlar Sayfa 17'de yer aliyor. Cesitli
Calisanlar Sayfa 26'da yer aliyor. Cesitli

Memnuniyet Anketi Surekli
Logilife / Logilifekids U¢ ayda bir
Misteriler
Logiclub Surekli
Logilcubkids Surekli

TMA - Toplumsal Memnuniyet

Yilda bir kez
Anketi

Toplum/Sivil Toplum Kuruluslari

TMA - Toplumsal Memnuniyet

Yilda bir kez
Anketi

Tedarikciler

MARS
LOGISTICS

.

Toplum Mdsteriler Tedarikgiler
ve STK'lar

Hissedarlar
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Strateijik
Siuradirilebilirlik

Konularimiz
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M Stratejik Surdurilebilirlik Konularimiz

Ust diizey yéneticilerimiz, calisanlarimiz ve misterilerimizin katilimiyla gerceklestirdigimiz strateji

calistayi ve sirdirilebilirlik anketleri sonuclar, iclu etkilerimizi daha iyi anlayabilmemizi saglamistir.

Strateji calistayinda yéneticilerimizle yaptgimiz degerlendirmeler sonucunda sirketimiz icin stratejik
dneme sahip konulari ekonomik, cevresel ve toplumsal olarak ayri ayr inceledik, énceliklendirdik ve

Mars Logistics Sirdirilebilirlik Matrisi'ni olusturduk.

Mars Logistics Group

4 Stratejik Strdurilebilirlik Konular Matrisi
Yiksek

* Misteri Bilgileri
Gizliligi

* Cevre Kirliliginin « Etik is Uy,
Onlenmesi ve Atk
Yénetimi

2 Emisyonlarinin
Azalhlmasi * Yolsuzlugun
Onlenmesi

* Dogal Kaynaklarin
Sorumlu Kullanimi

Paydaslar Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(Sirketle llgili Degerlendirme ve Kararlari)

O
c:
“n
c:
~

Mars Logistics Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)

Tablonun sagd ust bdliminde, hem paydaslarimiz hem de sirketimiz acisindan diger maddeler
ve basliklardan daha yiiksek dneme sahip ve sirketimizin itibari, yasal, finansal ve operasyonel
performansini dogrudan ve énemli &lcide etkileyen konular yer almaktadir. Bu konular, raporun
ilgili bélimlerinin ana basliklarini olusturmakta ve sirketimizin ilgili performansi rapor icinde, verilerle

detayl olarak aktariimaktadir.

N
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4 Ekonomik Performansimiz

Misteri memnuniyeti ile givenilir ve tercih edilen marka olmak ve operasyonel verimlilik ile birim

maliyetlerimizi dissirmek, giicli ekonomik performansimizin temelini olusturmaktadir.

Operasyonel Verimlilik ‘

Surdirilebilirlik anketine katlan calisanlarimizin %66’sina gére;

“Mars Logistics operasyonlarini en yiiksek verimlilikle yiritecek sistemlere sahiptir.”

Yogun rekabetin yasandidi lojistik sektérinde fark yaratarak isimizi daha verimli ve etkin yapabilmek
biyik 8nem tasimaktadir. Operasyonel verimlilik, basta insan kaynaklari olmak tzere, tim
kaynaklarimizin optimum diizeyde kullanilmasini sagladigindan maliyetlerimizi de disirmektedir.

Degisen piyasa/rekabet sartlarina paralel olarak, misterilerimizin talepleri de degisebilmektedir.
Operasyonlarimiz zaman zaman yol durumu, grev, gimrik vb. dis etkenlerden de
etkilenebilmektedir. Bu gibi durumlarda sireclerimizi gézden gecirmekte ve gerektiginde revize
etmekteyiz. Gerekli IT yatinmlarini yapmamiz, dinamik-genc-kalifiye ekibimiz, ist yénetimin destegi,
degisiklikleri ve krizleri ydnetme becerimiz operasyonlarimizi en verimli sekilde yuritmemizi

kolaylastirmaktadir.

Operasyonel verimliligimizi artirmak icin ‘sirekli iyilestirme ve gelistirme’ calismalarini aktif olarak
sirdirmekteyiz. Her yil yaptigimiz Stratejik Planlama Toplantisi sonucunda BalancedScorecard
manti ile hazirladigimiz strateji haritamizda hedeflerimizi, dért ana baslikta (finansal, misteri,

surecler, insan kaynaklari-altyapi) gincellemekteyiz.

Operasyonel Verimlilik icin Araclarimiz

Kalite Cemberleri: Sorun tespiti, céziim &nerisi gelistirme, yayginlastrma calismalarini yiriten, 3
ila 7 kisilik génilli calisanlarimizdan olusan topluluktur. Kalite cemberlerinde amag, ana ve destek
sureclerin bitinine veya bir kismina yénelik olarak is ortamini iyilestirmek, kalite ve verimliligi
artirmak, maliyetleri dustrmektir.

Proje Gruplari: 3 ila 15 kisi arasindaki ist ve orta kademe yéneticiden ve operasyonel kademe
personelden olusmaktadir. Proje gruplari uzun sireli, farkli sirecleri kapsayan, genelde sirketin temel
faaliyetlerini etkileyen ve sistem olusturma esasli sorunlara ve gereksinimlere yénelik calismalar

yuritmektedir.

Calistaylar: Belirli bir konuda ‘ortak’ kararlar alinabilmesi icin katilimer bir ortamda durum/konunun
irdelenmesi, analiz edilmesi, fikirlerin sentezlenmesi icin tasarlanmis, siiriiciler ve mavi yaka calisanlar
icin dizenlenen bir grup calismasi yaklasimidir.

Kiyaslama Calismalar: lyilestirme dnceligi olan sireclerde en iyiyi veya daha iyileri arashrmak,
bulmak, 6grenmek ve kisinin kendi sireclerine uyarlayarak sirekli iyilesmeyi amacladig

calismalardir.
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Oneri Sistemi: Calisanlarin yaratici bireysel fikirlerini degerlendirmek ve hayata gecirmek amaciyla

olusturulmustur.
Tom bu araclarin yanisira, dizenli yapilan bélim ve balimler arasi toplantilar da meveuttur. Yilda
dért defa yapilan Toplam Kalite Koordinasyon Kurulu Toplantisi, haftalik Mars Grup Bilgi Paylasimi

ve Degerlendirme Toplantisi, Aylik Satis ve Misteri Analizi Toplanhsi bunlardan bazilaridir.

Misteri Memnuniyeti

&

Surdirilebilirlik anketine katlan misterilerimizin %80’ine gére;
“Mars Logistics misterilerinin, fikir ve dnerilerini Mars yénetimiyle paylasabilecekleri
iletisim kanallar yeterlidir.”

Otomotiv, tekstil, elektronik basta olmak Gzere enerji, insaat, kozmetik, kimya, saglik, perakende
gibi cok sayida sektére lojistik hizmet saglamaktayiz. Misterilerimizin memnuniyeti sirketimiz icin
kilit 6neme sahip bir konudur ve cesitli uygulamalarimizla misteri memnuniyetini en Ust dizeyde
yénetmeyi hedeflemekteyiz.

Yil boyunca misterilerimizin yaklasik %50'sine telefon ile diizenli olarak ulasarak memnuniyet
anketleri uygulamakta ve cikan sonuclara gére aksiyonlar almaktayiz. Bu calismayi, operasyondan
bagimsiz bdlimler yardimiyla yaparak objektif olmasini saglamaktayiz. Misteri memnuniyetini

surekli kilmak adina misterilerimizi periyodik olarak ziyaret etmekteyiz.

Masterilerimiz bildirimlerini bize telefon, faks, e-posta, web sayfamiz izerindeki bildirim formu,
yiz yize gdrismeler ve anketler gibi cesitli kanallarla iletebilmektedirler. Biyik bir titizlikle
degerlendirdigimiz bildirimleri firsata cevirecek cézim &nerileri gelistirmekteyiz.

Misterilerimiz tarafindan iletilen her tirlg bildirimi kayit altina alip siniflandirmaktayiz. Bu
bildirimlerin ¢c6zim sireclerini de operasyondan bagimsiz bslumler takip etmekte ve sirecin
sonuclanmasinin ardindan misterilerle goriserek, izlenen sirecten duyduklari memnuniyet
diizeylerini 8lcmekteyiz. Bazi konularda da takim calismalari (kalite cemberi ya da proje gruplari)

ile sorunlari degerlendirmekte ve ¢ézim énerilerinin gelistirilmesine yénelik calismalar yapmaktayiz.

Siniflandirma calismasi sirasinda éne cikan konular icin gerektiginde 1ISO 9001 kapsaminda
DOFT (Dizeltici Onleyici Faaliyet Talebi) acmakta ve Kurumsal Gelisim Bsliminiin takibinde
ydnetmekteyiz. Bitin bu sireclerle hedefimiz misteriye ve projeye 6zel hizmet vermek béylelikle
kazan-kazan iliskisi yaratmaktir.

LOGILIFE / LOGICLUB

2003 yilindan beri msterilerimiz icin 3 ayda bir Tirkge/ingilizce olarak Logilife isimli kiltir-sanat
dergisi yayinlamakta, cocuklar icin hazirladigimiz Logiclubkids Dergisi ile birlikte Gcretsiz olarak
gdndermekteyiz. Logilife Dergisi ile ekonomiden spora, tarihten teknolojiye cok zengin bir icerigi
Mars musterileriyle bulusturmaktayiz.
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2005 yilinda hayata gegirilen Logiclub Sadakat Programi cercevesinde, akademik ve kisisel
gelisim egitimleri, mutfak workshoplari, cocuklar icin tiyatro, miize gezisi vb. kiltirel etkinlikler
dizenlemekteyiz. Ayrica misterilerimiz yaptiklari yiklemelere istinaden puan kazanmakta ve bu

puanlarla dizenledigimiz etkinliklere katilabilmektedirler.

Masteri Bilgileri Gizliligi

&

Surdirilebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %75'ine gére;
“Mars Logistics, misterilerine ait bilgilerin gizliliginin saglanmasi konusunda yeterli

sistem ve altyapiya sahiptir.”

Masteri bildirimlerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve ¢ézimlenmesi icin calisan bélimlerimiz
mevcut olmasina ragmen, daha sistematik ve daha givenilir bir calisma yapabilmek adina ISO
10002 Misteri Memnuniyeti belgesi almak izere hedef belirledik ve bir proje grubu kurarak

calismalar baslathk.

Masteri bilgilerimizi, SOFT yazilim sisteminde kayit ve takip etmekteyiz. Bu sistem sadece yetkili
kisilerin erisimine aciktir. Bunlarin disinda bilgilere erisim, degistirme vb. durumlar séz konusu
degildir. Ayrica IT Bélimi'nin yurittigu calismalar ile sirkete ait tim veriler gerekli givenlik
yazilim ve donanimlari ile de korunmaktadir. Bu konularda yapilan calismalari daha givenilir

kilmak amaciyla da gelecek raporlama déneminde ISO 27001 Bilgi Givenligi Belgesi almayi

hedeflemekteyiz.

Tasinan Malin Sorumlulugu

Karayolu tasimalarinda CMR (Karayolu Tasima Belgesi) sirketimiz tarafindan verildigi icin Mars
Logistics kaynakli kusurlarda, uluslararasi CMR konvansiyonun belirledigi élcilerde sorumlu
olmaktayiz. Havayolu, denizyolu ve demiryolu tasimalarinda forwarder olarak uluslararasi kurallara

gore miteselsil sorumlulugumuz vardir. Dogal afetler buna dahil degildir.

FFL (Freight Forwarder Liability) sorumluluk policemizi, ingiltere bazli RSA Sigorta Grubu’ndan
temin etmekteyiz. Uluslararasi CMR konvansiyonunun belirledigi sorumluluklar haricinde personel
hatalari, depoda bekleme sireleri, yanlis teslimatlar, hasara bagli gecikmelerden kaynaklanan ve

musterilerin yasadigi zararlar, yurtici tasimalar FFL'nin teminati kapsamina dahildir.

FFL sayesinde misterilerin ugrayacagi zararlar en aza indirgenmektedir. CMR'nin daha genis
kapsamlisi olan FFL sayesinde hasar sireclerini daha iyi yéneterek ve daha hizli sonuclar alarak,

streclerin aksamadan yirimesini saglamaktayiz.

Operasyonlarimiz sirasinda her misteri icin araclara yiklenen yiklerin fotograflarini cekmekte ve
kamera ile kayit alhina almaktayiz. Sefer sirasinda yiklerin herhangi bir hasar gérmemesi icin, yike

uygun ekipmanlar kullanmaktayiz.
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%95 Memnuniyet, 2012 TMA (Toplumsal Memnuniyet Anketi) sonuclarina gére;

“Mars Logistics, sektériiniin gelisimine ve iilke ekonomisine katki saglayan bir kurumdur.”
g , gelis glay

Lojistik Vaka Yarismasi
Mars Logistics olarak, sektérin gelisimine katki saglamak, sektérin bilinirligini artirmak ve sektére
dogru insan kaynagi yaratmak amaciyla 2003 yilinda baslathgimiz Lojistik Vaka Yarismasi'ni 10

yildir araliksiz sirdirmekteyiz.

Turkiye sinirlari icindeki tim niversite dgrencilerinin davet edildigi yarismayi, Kurumsal iletisim
Balimi, Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu (BLMYO) ve Lojistik Dernegi (LODER) destegi ile
organize etmekteyiz. LODER vakalarin secimi, cevaplarin degerlendirilmesi ve jiri olusturulmasi

konusunda destek verirken, yarisma finalini BLMYO'da gerceklestirmekteyiz.

Her yil Eylil ayindan itibaren, universitelerde dgrenci kulipleri destegi ile dagilan dofisler ve
brosirlere ek olarak, sosyal medya, gérsel basin ve dijital ortamda yaptigimiz duyurular sonucunda
Subat ayina kadar basvurulari kabul etmekteyiz. Basvuran takimlara takim numaralarini ve

vakalari génderip, Nisan ayina kadar ¢ézimlerini istemekteyiz. Gelen cézimlerden finalist ekipleri
belirleyip Haziran ayinda gerceklestirdigimiz finale davet etmekteyiz. Ogrencilerin tim ulasim ve

konaklamalari Mars Logistics tarafindan organize ve finanse edilmektedir.

Lojistik Vaka Yarismasi, sektérde yarath@r katma deger sonucu sirketimizin marka bilinilirligine ve B

itibarina da katki saglamaktadir. Lojistik Vaka Yarismasi icin 2012 yilinda yaklasik 40.000 TL bitce
ayirdik. Gelecek yillarda da devam etmek istedigimiz bu projede hedefimiz her yil katilimci sayisini

arhrmakhr. 2012'de Lojistik Vaka Yarismasi'na katilim %32 oraninda artis gdstermistir.

Son 5 Yilin Lojistik Vaka Yarismasi Konular::

* Ulysq| ve Balgesel

fistik Harj
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M Sosyal Performansimiz

Calisanlarimizin saglik, givenlik ve mutlulugu, diger is ortaklarimizla birlikte etik is uygulamalariyla \\

uyumlu ve verimli calismalari, sosyal performansimizi ortaya koyuyor.

Is Saghgi ve Givenligi

, &

Surdirilebilirlik anketine katilan calisanlarimizin

%71'ine gore;
“Mars Logistics’in is giivenligi saglama ve calisan

saghgini gézetme konusuna verdigi 6nem ve aldig

koruyucu énlemler yeterlidir.”

- /

Mars Logistics olarak is Saglhigi ve Guvenligi (ISG) egifim
ve bilgilendirmelerine nem vermekteyiz. Tom calisanlarimiz, Mars Porfal izerinde bulunan ISG ve
cevre sayfasina erisebilmektedir. Ayrica bilgilendirme brosirleri ve duyurular yayinlamaktayiz. ISG
kapsaminda planli ve anlik egitimler yapmaktayiz. isbasi egitimleri, ISG ve cevre temel egitimi, acil
durum, is kazalan, ramak kala, ISO 14001 ve OHSAS 18001 ic tetkikci egitimleri, C sinifi is giivenligi
uzmanlik egitimi ISG egitimlerimizin ana basliklarini olusturmaktadir. 2011 yilinda 127 kisiye toplam 157
saat, 2012'de 148 kisiye toplam 183 saat ISG oryantasyon egitimi sagladik. Onimizdeki dénemlerde

egditim sayisi ve saatlerini arthrmayi taahhit ediyoruz.

Suriciler icin calisma ve dinlenme saatlerini, yasalarca belirlenmis kurallar cercevesinde uygulamaktayiz.
Bu uygulama, Tasimacilik Bslimi tarafindan dizenli kontrol edilmektedir. Gizergahlar izerinde
belirlenmis giivenli park ve dinlenme alanlari meveuttur ve bu lokasyonlari tim siricilere bildirmekteyiz.
Ayrica Yenibosna Merkez binada, siriiciiler icin dinlenme odasi, dus, yatakhane, berber vb. imkanlar

sunan bir tesis vardr.

iSG Oryantasyon Egitimleri
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Sagladigimiz egitimler, imkanlar ve calisanlarimizin ve siiricilerimizin azami dikkati sayesinde &nceki
yillarda oldugu gibi raporlama déneminde de hic 6limli kaza gerceklesmemistir. ISG verilerimizin

detaylari raporumuzun 37. sayfasinda Sosyal Performansimiz tablolarinda yer almaktadir.

Calisanlarimizla lliskiler

&

Surdurilebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %70’ine gére;
“Mars Logistics’in calisanlarin fikir ve énerilerini kendi yéneticileri ve st yénetimle

paylasabilecekleri iletisim kanallari yeterlidir.”

Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA)
Her yil insan Kaynaklari Bélimi tarafindan organize edilen calisan memnuniyeti anketimizle
personelimizin %100 Gne ulasmaktayiz. 2012 yilinda %87 katilimla %72 oraninda memnuniyet

gerceklestirdik.
Anketlerin sonuclarini ve alinan aksiyonlari calisanlarimizla dizenli olarak paylasmaktayiz.
Raporlama déneminde yapilan anket sonuclarina gére is yeri hekimi saatlerini artirdik, servis

saatlerini tekrar diizenledik ve performans yénetim sistemini online olarak takip etmeye basladik.

Tanima Takdir Sistemi

Mars Logistics Sirketleri’nin misyon, vizyon ve degerlerine uygun calismalar yapmak ve uygulama

fikirlerinin sirket icinden gelmesini tesvik etmek amaciyla bir éneri ve 6dil sistemi olusturduk.

Bu sistemle amacimiz, hedeflerimiz dogrultusunda, yeniliklere ve degisimlere acik, enerjik, kendini
ve isini gelistirmeyi hedefleyen, degerlerimizi benimseyip yasatacak calisanlarimizi 8dillendirmek,

onlarin motivasyonunu artirarak organizasyon yapisini dinamik tutmak ve sirekliligini saglamaktir.

Mars Logistics'te calisanlarimizin tamamina acik olan Tanima Takdir Sistemi, insan Kaynaklari ve
ilgili bslumler koordinasyonunda takip edilmektedir. Calisanlarimiz éneri, sikayet ve dileklerini Mars
Portal sayfasindan bu sisteme girebilmektedirler. Girilen éneri ve diger bildirimler, beyaz ve mavi
yaka calisanlarimizin génilli katilimi ile olusturulan Tanima Takdir Komitesi tarafindan incelenerek,
ilgili balim yéneticisine iletilmekte ve degerlendirilmektedir. Kabul edilen éneriler icin, 8neri sahibine
sistem Uzerinden puan verilmektedir. Tanima Takdir Sistemi’ne 2006 yilindan 2012 yili sonuna
kadar, 1.166 adet éneri, 99 adet sikayet ve 129 adet dilek-istek gelmistir. Bildirimlerin 333G kabul
edilmis ve uygulamaya alinmistir. 1.166 8nerinin 504 adedi, 2011 - 2012 raporlama déneminde

gelmistir.

Her yil sonunda yapilan yilbasi partisinde, o yil icinde verilen ve kabul edilen éneriler arasindan
“Yilin Onerisi”, “En Cok Onerisi Kabul Edilen Calisan” ve “Oneri Tesvik Odili” vermekteyiz.

Amacimiz her bir calisanimizin yil icinde en az bir 8neri sunmasini tesvik etmektir.

gbfwww.mors\og\'sﬁcs.com ‘ 25



girisler nlendi.

Sonuc ve Kazanimlardan Ornekler

olumlu katki saglad.

kontrolini sagladik.

Calisanlarimizla lletisim Platformlarimiz

“Renkli ciktilarin kontrolli basilmasi ve maliyetinin disirilmesi icin cikhlarin kontroli” énerisi ile

gereksiz renkli cikh aliminin éniine gectik ve maliyetlerimizde tasarruf sagladik.

“Bekleme salonuna TV konulmasi ve buradan kurumsal yayin yapilmasi” énerisi, sirketimizin imajina

“Personel ID kartlarina ginlik yemek kredisi yiklenmesi ve kredilerin hem yemekhane hem de

kafeteryada kullanilabilmesi” &nerisi ile kurum calisanlarimizin yemek siparisi siresi kisaldi ve hatali

“Binek araclarinda kilometre takibi yapilmasi” icin sistem kurduk ve kilometre maliyetlerinin

KATEGORI YONTEM SIKLIK KATILIMCILAR
Mars Bilgi Paylasimi Toplantisi Haftada bir Bolim Midurleri
B&lim Toplantisi Ayda bir Bslim Calisanlar
Toplam Kalite Koordinasyon Kurulu Toplanhsi 3 Ayda bir Balim Midurleri
Ozdegerlendirme Toplantisi Yilda bir Ozdegerlendirme Ekip Uyeleri
Toplantil )
opianiarve Siriici ve Mavi Yaka Calistaylari Yilda Iki Siriciler/Bslim Calisanlar
Calistaylar
Kalite Cemberleri/Proje Gruplari Sirekli Tim Calisanlar
is Guvenligi Kurulu Ayda bir Kurul Uyeleri
Tanima Takdir Kurulu 15 Giinde bir Kurul Oyeleri
Performans Yénetim Sistemi Plan dahilinde Bolim Midirleri / Yonetici / Sorumlu
Uludag Gezisi Yilda bir Tim Calisanlar
Yilbasi Partisi / Personel Bilgilendirme Toplanhsi Yilda bir Tom Calisanlar
Konser Etkinligi Yilda iki Tom Calisanlar
Sosyal Akfiviteler Bowling Turnuvasi Yilda bir Tim Calisanlar
Yaza Merhaba Etkinligi Yilda Bir Tim Calisanlar
Dragon Festivali Yilda Bir Tom Calisanlar
Satrancg/Tavla Turnuvasi Yilda Bir Tim Calisanlar
CMA: Calisan Memnuniyet Anketi Yilda bir Tom Calisanlar
BAMA: Bélimler Arasi Memnuniyet Anketi Yilda Bir Tim Calisanlar
Anketler
Amir Memnuniyet Anketi Yilda Bir Tim Calisanlar
Konu Bazli Anketler Yilda Bir Tim Calisanlar
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Logilife Ug ayda bir Tém Calisanlar
Mars News iki ayda bir Tom Calisanlar
Yayinlar
Calisan El Kitabi ise girerken Tom Calisanlar
Etik Degerler Rehberi ise girerken Tém Calisanlar
Mizik/Ses Yayini Her giin Ofis Calisanlari
Gorsel/Isitsel Panolar Sirekli Tom Calisanlar
Mecra Kapali Devre TV Her Gin Tom Calisanlar
Sirket Tanthimi (TV) Her Giin Tom Calisanlar
intranet/MARS Portal Her giin Ofis Calisanlari
Elektronik Mecra Outlook Her giin Ofis Calisanlari
Soft Her giin Ofis Calisanlari
%91 Memnuniyet, 2012 TMA (Toplumsal Memnuniyet Anketi) sonuclarina gére; i
“Mars Logistics editim-6gretim kurumlarina ve 8grencilere maddi ve manevi katkida
bulunmaktadir.”

/

Mars’tan Lojistige Bilimsel Destek: Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu
Kiresellesen dinyada artik her isi yapan degil, bir isi tam ve dogru yapan, yetismis kalifiye elemanlara
duyulan ihtiyac artarken, bununla birlikte Gniversitelerin belli alanlara odaklanmasi daha fazla 8nem

kazanmaktadir. Dinyadaki ve ilkemizdeki gelismeleri yakindan takip eden lojistik sektérinin éncileri,
sektdrdeki nitelikli eleman acigini karsilamak amaciyla Tirkiye Lojistik Arastrmalari ve Egitim Vakfi'ni
(TURLEV) ve TURLEV de 2008 yilinda BLMYO'yu kurmustur.

BLMYO, jeo-stratejik konumu dolayisiyla Avrupa, Asya ve Afrika kitalari arasinda bir lojistik Us

konumunda olan ilkemizin;

* Lojistik alaninda lider bilgi merkezi olmasin,

* Cagdas ve rekabetci lojistik politikalarinin olusturulmasina katki saglamayi,

* Lojistik sektdrinin ihtiyaci olan “egitilmis nitelikli insan giici” yetistirmeyi,

o Urettigi bilginin kalite diizeyi ile ilke ekonomisine katki saglamay,

* Sireclere hakim, operasyonlari kesintisiz yiritecek beceri ve deneyime sahip, mesleki gelisimini

tamamlamis personel yetistirmeyi amaclamaktadir.

BLMYO, bu amaglarina hizmet edecek calismalarla sadece ulusal degil, bslgesel ve uluslararasi

platformlarda da saygin ve énci bir egitim kurumu konumuna gelmeyi hedeflemektedir.
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Tematik Egitim
BLMYO’da kurulus misyonuna uygun olarak acilan programlarin tamami lojistik operasyonlarini

iceren dzgiin programlardir.

Ogrencilerimizin edindikleri teorik bilgiyi pratik uygulamalarla hayata gecirmesini saglamak
amaciyla, sektérde faaliyet gdsteren pek cok kurum ve kurulusla “isbirligi protokoli” imzalanmis
ve imzalanmaya devam edilmektedir. Okulumuz, égrencilerimizin kendi alanlariyla ilgili kurum ve
kuruluslara yerlestirilmesine de destek vermektedir.

Universite olusumunun tamamlanmasi halinde kendi akademisyenlerini yetistirmek isteyen okulumuz,
su anda profesér, docent, doktor, dgretim gérevlisi, okutmandan olusan akademik kadrosu ile
uluslararasi kalite standartlarinda akademik egitime devam etmektedir.

BLMYO'da Lojistik, Dis Ticaret, isletme Yonetimi, Deniz ve Liman isletmeciligi, Sivil Hava Ulastirma
isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Rayl Sistemler isletmeciligi, Enerii Tesisleri isletmeciligi,
Halkla iliskiler ve Taniim, Bilgisayar Programciligi, Mobil Teknolojileri ve Marina isletme konularinda
egitim vermekteyiz.

Mesleki egitimin sadece teorik bilgiye dayali olarak icra edilemeyecegine, yaninda muhakkak
uygulamanin da olmasi gerekfigine inanan BLMYO, “Yaparak Ogreniyorum” felsefesi ile egitim

uygulamalarini yeniden tasarimlamaktadir.

Ogrencilerimizin meslege yénelik uygulama yénli becerilerini gelistirmek amaciyla olusturdugu \
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Mesleksel Beceriler Gelistirme Merkezi biinyesinde Lojistik ve Dis Ticaret Laboratuvari, Denizcilik
Atslyesi, Mobil Teknolojiler Atslyesi, Alternatif Enerjiler Laboratuvari, Konvansiyonel Enerjiler
Laboratuvari, Kabin ici Egitim Unitesi gibi laboratuvar ve atélyeler bulunmaktadir. Merkez, 6grenme
hedeflerine y&nelik tasarima sahip olan ve &grencilerin isbirlikci 6grenme yeteneklerini gelistiren
ortamlar olarak tasarlandi. Bu merkezin sadece egitim degil ayni zamanda proje gelistirmek gibi
hedefleri de bulunmaktadir.

Similasyon Uygulama Platformlari

BLMYO ders iceriklerine uygun simiilasyon platformlarini satin alma ve gelistirme yoluyla binyesinde
kullanmaktadir. Hamburg Limani Similasyonu, DisTicaret Lojistigi Similasyonu, Depolama Similasyonu,
Proje/Sokak Laboratuvari Uygulamalari bunlardan bazilandir. Etkilesimin en ist dizeyde oldugu
bu platformlar yetiskin egitiminin vazgecilmez bir unsurudur. Bu platformlar sayesinde, bilgisayar
ortaminda interaktif 3grenebilme saglanabilmekte ve kullanicilarin basari dizeyleri es zamanli olarak
dlcilebilmektedir.

ikinci Ogretim ve Uzaktan Egitim

Ulkemizde, lise egitimini tamamlayan ancak hayat kosullari nedeniyle hemen is hayatina atilarak
yiksekégrenim firsati bulamayan pek cok kisi bulunmaktadir. Bu sorunu bir &lciide gidermek zere
okulumuzda iki farkli &nlisans programi meveuttur; ikinci Ogretim Programlari (Lojistik, Dis Ticaret ve
Bilgisayar Programciligi) ve Uzaktan Egitim Programlan (Lojistik ve Dis Ticaret).

2008 yilindan bu yana okulumuza 3.330 &grencinin kaydi yapilmishr (kayit olmus, mezun olmus,
kayit sildirmis, tekrar kayit yaptirmis). 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda 230 6grenci mezun olmustur.

Toplam mezun sayimiz 693'tir.

Yurtdisinda Lisans Tamamlama Firsatlan

Kurulusundan bu yana, Avrupa Birligi Hayat Boyu Ogrenme Programi (EU LLP: European Union
Lifelong Learning Programme) icerisinde yiiksekégretim kurumlarina yénelik planlanmis olan Erasmus
Programi faaliyetlerinde de hizli ilerleme kaydeden BLMYO; Ogrenci Ogrenim Hareketliligi, Ogrenci
Staj Hareketliligi, Akademik ve idari Personel Hareketliligi gibi tim asamalarda yiksek kotalara
sahiptir ve iki ydnde de degisimi destekleyecek sekilde calismalarini sirdirmektedir.

Finlandiya’da bulunan HAMK University of Applied Sciences (HAMK UAS) Logistics and Supply
Chain Management (Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi) B&limi ile Yiksekokulumuz arasinda 2010
Haziran ayinda imzalanmis olan ikili anlasma ile Yiksekokulumuz mezunlar ve 2. sinif grencileri
gerekli kosullari yerine getirmeleri halinde HAMK UAS'da, herhangi bir egitim Gcreti édemeksizin
lisans tamamlama hakki kazanabilmektedirler.

Ogrencilerimiz, Fulbright Egitim Komisyonu tarafindan her yil verilen Meslek Yiksekokulu burslarina
basvurma haklarina sahiptirler. 2010 - 2012 déneminde 3 &grencimiz bu burslan almaya hak
kazanmistir.
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Mezunlar Sektsrde istihdam Ediliyor

BLMYO Mezunlar Dernegi (BEYMED), yuksekokulumuzun mezunlar arasindaki dayanismayi ve
iletisimi artirmak, mezunlarin profesyonel ya da girisimci olarak is hayatindaki durumlarini izlemek,
dgrencilerin staj yeri bulmalarini kolaylastirici calismalarda bulunmak ve mezunlar ile dgrenimlerini
sirdiren BLMYO &grencileri arasinda isbirligi olanaklarini gelistirmek amaciyla kurulmustur.

BEYMED kariyer planlamasinda Endistriye Dayali Ogrenme ve Staj Koordinatérligi ile entegre
calismalar yaparak, mezun olacak égrencilerin profesyonel calisma ortaminda kendi yetkinliklerini
en iyi sekilde kullanabilecekleri, calisacaklar kurumlarda isverenle karsilikli verim saglayabilecekleri
is olanaklariyla bulusmalarini saglamaktadir. Kariyer planlama danismanhi@ina destek olmak izere
Temel iletisim Becerileri, Sunum Teknikleri, Ozgecmis Hazirlama ve Milakat Teknikleri gibi konularda
egitimler dizenler. Ogrenci — mezun — isverenleri bir araya getiren “Kariyer Planlama” etkinlikleri
kapsaminda farkli sirketlerle isbirligi yaparak sektér — dgrenci bulusmalari ile égrencilerin heniz
editim — dgretim asamasinda iken sirketlerle CV paylasimi, ise alim sirecleri, kariyer planlama ve
milakat teknikleri asamalarini birebir deneyimlemelerine olanak yaratr. BEYMED, mezunlarla sirekli
iletisimi, organizasyon vb. faaliyetlere katilmalarini, birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunmalarini sirekli
isbirligi, dayanisma ve sosyal bir bag icinde olmalarini, dinyanin énde gelen kurum ve kuruluslarinda
calisabilmeleri ve toplum yararina projeler yapmalari konusunda tesvik edilmelerini kolaylashrmak
icin calismalar yiritmektedir.

Uluslararas iliskiler
DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu) binyesinde faaliyet gésteren EEiK'te (Egitim Ekonomisi is Konseyi)
yuritme kurulu yesi olarak yer alan BLMYO, Tirkiye'nin uluslararasi bir yiiksekégretim merkezi olmasi

calismalarinda da aktif rol oynamaktadir. Tirkiye'yi yiiksekégretimde bir “cazibe merkezi” haline
dénistirmek ve Tirkiye'de sunulan yiksekdgretim hizmetlerini uluslararasi pazarlarda taninir hale
getirmek amacina yénelik dizenlenen uluslararasi fuar ve seminer etkinliklerinde de yer almaktadir.

BLMYO Birlesmis Milletler baglanhli IRU (Uluslararasi Karayolu Tasimacih@ Birligi) tarafindan
akredite edilen ve Yetkili Egitim Enstitisi unvanini alan Tirkiye'deki ilk yiuksekdgretim kurumudur.
(IRU 23 Mart 1948'de 8 ilkenin katlimiyla kurulmus bir Sivil Toplum Orgiti olup, 2010 yilinda 74
ilkede 180 uluslararasi tye kurumla calismalarina devam etmektedir. Kurumun asil amaci; insanlarin
ve Urinlerin zararsiz ve emniyetle hareketini temin etmektir.)

Bu akreditasyon BLMYO &grencilerinin profesyonel yeterlilik kapsaminda sertifikalandirilmasini
saglamakla birlikte karayolu tasimaciliginda 44.000'i askin rémork ve sayilari 1.400 civarinda olan
tasima firmalarinin egitilmis isgiict ihtiyacini karsilamaya katki saglayacaktir.

Gelecek Planlarimiz

2012 Toplumsal Memnuniyet Anketi’nde katilimcilarin &ncelikli gérmek isteyecekleri Sosyal
Sorumluluk kampanyasi %79 oraninda “Egitime Destek” olarak belirtildi. Strateji calistayinda
ydneticilerle yapilan calismada ise “Egitim imkanlarinin artinlmasina destek” konusu Mars Logistics
icin 8ncelikli sosyal sorumluluk konusu olarak 8ne cikmishr.

Oncelikli paydaslarimizin destekleyici geri bildirimlerini de dikkate alarak BLMYO ile ilgili
calismalarimizi gelistirmeye ve destegimizi sirdirmeye devam edecegiz.
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Diinyanin dilediginiz noktasina
tiim tagimacilik modlariyla...
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d Cevresel Performansimiz -

Cevresel duyarliig bir zorunluluk olarak degerlendiriyor, etkilerimizi en aza indirmek icin hem idari \
hem de operasyonel faaliyetlerimizi bu anlayisla sekillendiriyoruz. |

Enerji Verimliligi ve CO, Emisyonlarinin Azaltilmasi

&

Sisrdirilebilirlik anketine katlan calisanlarimizin %73’ine gére;
“Mars Logistics’e ait araclarin cevre duyarliligi yeterli diizeydedir.”

Faaliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz enerji kaynaklar elektrik (aydinlatma, havalandirma, asansér
kullanimi ve forkliftler), dogalgaz (isinma ve yemekhane ihtiyaclari) ile benzin ve mazottur (arag, forklift
ve jeneratdr yakit). Enerji kaynaklarini daha az tiketerek, eneriji verimliligini arthrmay hedeflemekteyiz.
Cinki eneriji verimliligi sonucunda saglanan emisyon azalimi dogrudan dogay: etkilemektedir.

Merkez ofisimizdeki tim aydinlatmalarda floresan lambalar kullanmaktayiz. Ofislerde 14 W elektronik
balans ve 18 W mekanik balanslar kullanmaktayiz. 2014 yilinda tasinmayi planladigimiz yeni
merkezimizde LED aydinlatma kullanilacaktir. Tirkiye'de elekirik iretiminde biyik dlcide fosil yakitlar
kullanilmaktadir. Mars Logistics olarak 2007 yilindan beri ofislerimizde tikettigimiz elektrik eneriisini,
HES'ler ve Dogalgaz Kombine Cevrim Santralleri'nde elektrik uretimi yapan Voytron firmasindan
satin almaktayiz. Béylelikle ofis ihtiyacimizin bir bslimini yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
etmekteyiz.

Tuzla ve Avcilar lokasyonlarindaki istif makineleri elektrikle calismaktadir. Yenibosna Merkez'de ise
dizel forkliftler kullanmaktayiz ve yeni merkezimizde tim forkliftlerimiz elektrikli olacaktr. Bu degisiklik
planinin en dnemli sebebi, CO, gazi aciga cikarmadiklar icin kapali alanlarda elektrikli forkliftlerin
daha cevreci ve saglikli olmasidir. Elektrikli forklifler daha az giriltu kirliligine neden olur, ariza yapma
riski daha azdir ve maliyet acisindan daha kullanishdir.

Surdirilebilirlik anketine katlan calisanlarimizin %55'i ve misterilerimizin %58’i Mars Logistics'te
yonetilmesi gereken en &nemli cevre konusunun CO, emisyonlarinin azaltlmasi ve iklim koruma
oldugunu belirttiler. Kilit paydaslarimizin énem verdigi bu konu bizim icin de stratejik &neme sahiptir.
Gelecek dénemlerde giindemimizde daha fazla yer vermeyi, karbon emisyonlarimizi hesaplamay ve
ISO 14064 standardi icin sirketimizi hazirlamay hedeflemekteyiz.

6,000

Elektrik Tiketimimiz (GJ)
4,000

2,000

2011

32 ‘ PRSI OG/STICS 2012 Surdurilebilirlik Raporu



Elektrik tiketimimizin 2012 yilinda artmasinin sebebi calisan sayimizin artmasi ve ilave edilen klimalarin
ve diger elekirikli cihazlarin artmasidir.

MARS LOGISTICS’TEN OPTIMUM SURE, MAKSIMUM CEVRECILIK

Mars Logistics olarak, 27 milyon Euro’ya mal olan 500 rémorkluk yatirim ile yeni “intermodall
Tasimacihigl” hizmete soktuk ve italya’nin Trieste ile Liksemburg’un Bettembourg sehirleri arasinda
rémorklarla tren yolu tasimaciligini baslattik. 2012 Eylil ayinda ilki gerceklesen seferler sayesinde
Turkiye'den deniz yoluyla italya Trieste’ye gelen rémorklar, demir yoluyla Liksemburg’a ulastyor. Mars
Logistics olarak misterilerimize sundugumuz bu yeni dogayla dost yolculugun baslangic noktasindan
son varis yerine kadar her rémork, 2.500 kilometreden fazla yol kat etmektedir. Sirketimizin
uluslararasi tasimacilik alaninda ¢ci1gir acan bu yeni hizmeti sayesinde yilda en az 13 milyar gram CO,

saliniminin da éniine gecilmis olacakhr.

Haftada i gidis - dénis seferi yapacak olan Trieste ile Bettembourg arasindaki tren seferleri,
Turkiye'deki cesitli yerlerden alinan mallarin yiklendigi rémorklari tasimaktadir. Rémorklar, istanbul,
izmir ve Mersin limanlarindan gemi yoluyla Trieste’ye ulastiktan sonra, trenle yola devam etmekte

ve Bettembourg Multimodal terminalinden gectikten sonra, Liksemburg, Belcika, Hollanda, ingiltere,
Fransa ve Almanya’daki cesitli varis yerlerine ulasmaktadir. Bu yeni intermodal agi ile ilk yilda istanbul,
izmir ve Mersin limanlari ile baglantili olarak calisarak yilda 10 bin rémork tasimayi planlamaktayiz.

Bu yeni rota ile karayolu ¢ézimlerine nazaran karbon emisyonlarinda yizde 75 azalma ile Mars

Logistics'in sirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini da saglamayi hedeflemekteyiz.

® Albert Hitfield

Arac Filomuz

Filo Sayisi

Arac Tiru Filo Yasi Motor
Dizel Elektrikli
TIR Cekicisi 2,68 EURO 5 354 0 T2
Rémork 3,18 - 938 T2
Forklift - - 13 9 T2
// “Mars Logistics, faaliyetlerini yiritirken yakin cevresini koruma ve giizellestirme

yéniinde duyarl bir kurumdur.”
%91 Memnuniyet, 2012 TMA (Toplumsal Memnuniyet Anketi)
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Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi
Mars Logistics'te yurittigimiz ahk ydnetimi, enerji verimliligi yénetimi ve emisyonlarin azaltilmasina

yonelik calismalarin hepsi dogal kaynaklarin ve dogal hayatin korunmasina da hizmet etmektedir.

Dogalgaz
Tuketimimiz (GJ)

2012 yilindaki olumlu mevsim sartlari ve dikkatli kullanim sonucu dogalgaz tiketimimizde %31
azalim gerceklesmistir. Benzin ve mazot tiketimimizin 2012 yilinda artmasinin ana sebebi arac

sayimizin artmasidir.

Enerji kaynaklarinin yanisira faaliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz en 8nemli dogal kaynak sudur.

— Suyu agirlikli olarak temizlik ve araclarin yikanmasi amacli kullanmaktayiz. ihtiyac halinde yangin

séndirme amacl kullanma imkanimiz da vardir.

Su Tiiketimimiz (m3/yil)

2012 su tiketim verilerimize Ankara ofisimiz de eklenmistir. Tiketimimizdeki artisin bir diger sebebi

de arag filomuzun genislemesi ve personel sayimizin artmasidr.
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Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Atk Yénetimi

Surdirilebilirlik anketine katilan calisanlarimizin %54ine gére;
“Mars Logistics’in cevre kirliliginin azalhlmasi ve atik yénetimi konusunda yaphg:

calismalar yeterlidir.”

Sirketlerimizin tim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin, kaynagindan bertarafina kadar, yasa ve
ydnetmeliklere uygun olarak toplanmasi, depolanmasi, tasinmasini saglamak icin Mars Logistics'te
gerekli ekip ve sistemler mevcuttur.

Atk yénetiminde temel hedeflerimiz; geri dénistirilebilen atiklarin uygun sekilde islem gérmesi
ile ilke ekonomisine katkida bulunmak, cevreye verilen zararlar azaltmak ve ilgili yasa ve
ydnetmeliklere uygun davranarak devlete karsi sorumluluklarimizi yerine getirmektir.

Atiklarla ilgili tim konulari; ISG ve Cevre Mishendisi, isveren Vekili, Satinalma Yénetmeni, Kurumsal
Gelisim Midiris, Depo Midurleri, Sirket Avukati, isyeri Hekimi, insan Kaynaklar Mudiri, idari isler
Yénetmeni, Atélye Yonetmeni, Givenlik Sorumlusu ve Mavi Yaka Temsilcileri'nden olusan ISG ve
Cevre Kurulu takip etmektedir.

Atiklarin olustugu bélimlerde calisan tim personel, atik tirlerine uygun sekilde belirlenmis alanlara
atiklari atmakla yikimlidir. Cevre kirliligine yol acabilecek bir durum meydana gelir ise, egitim ve
tatbikatlarda kendilerine gésterildigi sekilde davranmalari gerekmektedir.

Yogun olarak ortaya cikan atiklarimiz ve teslim ettigimiz lisansli bertaraf firmalar asagida listelidir.
Operasyon sahasinin yeterli biyiklikte olmamasindan dolayi, atiklarin toplanmasi ve ilgili

bertaraf firmalarina teslim edilene kadarki sirecte saklanmasi konusunda zaman zaman zorluk
yasamaktayiz. Tasinmayi planladigimiz yeni merkezimizde, atiklarin toplanmasi icin daha uygun bir

dizenleme planlamaktayiz.

Bertaraf & Geri Déniisim Firmalan

Pil Tap

Cam Sise Ozen Cam

Lastik Lokman Geri Kazanim A.S. / Mutlu Ticaret/ Akgansa
Diger Makine Sanziman ve Yaglama Yaglar SE Petrol

Kontamine Ambalaj Doga Lojistik

Hava Filtresi Doga Lojistik

Floresan Doga Lojistik / Anel Doga

Aki Esan Akimilatér / Kudret Metal

Yag ve Yakit Filtresi Doga Lojistik / Anel Doga

Kontamine Atik Doga Lojistik / Anel Doga

Kagit Atk Erdogan Hurdakagit (Bahcelievler Belediyesi)
Metal Atik Deryol Metal

& www.marslogistics.com | 35



Yeni baslayan tim calisanlara oryantasyon egitimi sirasinda bilgilendirme yapmaktayiz. Atiklarin en

fazla cikhg bélimler olan atélye ve depo sahalarinda calisan kisilere, ayrica bilgi vermekteyiz.

Yilda iki defa, sertifikali calisanlarimiz tarafindan gerceklestirilen ic tetkikler sirasinda, 1ISO 14001
kapsaminda calisanlarimiza cevre ve atik yonetimi hakkinda sorular yéneltmekteyiz. ic tetkiklerde
hem calisanlarimizin konuyla ilgili bilgi dizeyleri hem de uygulamalarin dogru yapilip yapilmadig:
tespit edilebilmektedir. ic tetkiklerde veya ISG ve Cevre Mithendisi tarafindan yapilan ginlik

kontroller sirasinda uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda cesitli aksiyonlar alinmaktadir.

Atiklar (Ton)

. Tehlikeli Atiklar (Diger)

B Tehlikesiz Anklar

2012'de arag filomuzun yenilenmesinden dolayi atiklarimizda azalim gerceklesirken, yine ayni

sebepten yag atgimiz da arhs gdstermistir. Atk yaglarimizin %100'GniG yakim yoluyla bertaraf

etmekteyiz.

7750

7,700 Bertaraf Edilen

7,650 Atik Yag (Litre)

7,600
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d Performans Gostergelerimiz
Sosyal Performans Gostergelerimiz \

Tém Calisanlar Kadin Calisanlar

iS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Kazalar Birim 2011 2012 2011 2012 GRI
ilk yardim seviyesi disindaki tom
Adet / Yil 0 4 0 0] LA7
yaralanmalar
Raporlu Kaza™ Adet / Yl 0 4 0 0 LA7
Oliomli Kaza Adet / Yl 0 0 0 0 LA7
.. Adet / Her 1
Olimlii Kaza - Siriiciiler (Timi) ) 0 0 0 0 [T12
milyon km
Kayip Ginler Birim 2011 2012 2011 2012 GRI
. 107
Is Kazasi sebebiyle kayip gin Adet / Yil 0 ) 0 0 LA7
gin
Hastalik sebebiyle kayip gin Adet / Yil 0 92 gin | m.d. m.d. LA7
Mesleki Hastalik Gérilme Sikhg Adet / Yl 0 0 0 0 LA7

*Raporlu Kaza: 3 giinden fazla is kaybina yol acan is kazasi - m.d. = mevcut degil

iscUcU

istihdam Tiriine Gére Birim 2011 2012 GRI
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 126 134 LA1
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 262 292 LA1
Mavi Yaka - Kadin Kisi 1 1 LA1
Mavi Yaka - Erkek Kisi 336 446 LA1
TOPLAM Kisi 725 873 LA1
Sézlesme Tirine Gére Birim 2011 2012 GRI
Tam zamanh Calisan - Kadin Kisi 127 135 LA1
Tam zamanh Calisan - Erkek Kisi 598 738 LA1
Lokasyona Gére Birim 2011 2012 GRI
istanbul Ofislerinde Calisan -
Kisi 104 110 LAT
Kadin
istanbul Ofislerinde Calisan -
Kisi 583 715 LA1
Erkek
istanbul Disinda Calisan -
Kisi 17 25 LAT
Kadin
istanbul Disinda Calisan -
Kisi 21 23 LA1
Erkek ’
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Cevresel Performans Gostergelerimiz

Birincil Enerji Kaynagina Gére

Tum

Tesis

Dogrudan Eneriji Tiketimi

Yenilenemez Dogrudan Enerji Kaynaklari | Birim 2011 2012 GRI
Dogal Gaz (Merkez Tesis) kWh 727.462 502.375 EN3
GJ 2.619 1.809
Tum Tesis

Yenilenemez dkig;rlsilr:rlgqm emisyonu Birirn 2011 2012 GRI
Mazot | 5.902.643 5.902.919 EN3

GJ 255.762 255.773
Benzin | 177.673 245.303 EN3

GJ 7.960 10.990

Klima gazlar ve kaynak gazlar

Birincil Enerji Kaynagina Gére Dolayli
Eneriji Tuketimi

Yenilenemez enerji kaynaklarindan satin

312

312

Merkez Bina ve Avcilar Depo

EN3

ol . Birim 2011 2012 GRI

alinmis ve tiketilmis ikincil enerji
Elektrik kWh 1.160.693 1.373.586 EN4
Elektrik GJ 4.178 4.945 EN4

Merkez, Avcilar

Merkez, Avcilar

Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi

Depo Depo, Ankara
Kaynak: Sebeke Birim 2011 2012 GRI
3
Su Tll/ 17.943 23.195 ENS

Tirine ve Bertaraf Yéntemine Gére Toplam

Ank Agirhg

Tom

Tesis

Tirine Gore Birim 2011 2012 GRI
Tehlikeli Atklar (Diger) Ton 29 26 EN22
Tehlikeli Atiklar (Yag) | 7.650 7.745 EN22
Tehlikeli olmayan ohkl‘or (ambalaj, kagit Ton 17 9 EN22
ve cam sise)
Bertaraf Yéntemine Gére Birim 2011 2012 GRI
Geri dénisim (metal hurda, ambalaj-
kagit, floresan, 8mrini tamamlamis lastik, Ton 42 24 EN22
atk filtre, kontamine atik)
Geri kazanim (hL{l‘dO aki, atik pil, Ton 5 n EN22
cam sise)
Atk yakimi (yag) | 7.650 7.745 EN22
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Kurumsal Uyeliklerimiz

Yénetimdeki Mars
Oda /Dernek/ Birlik Adi Kisaltmasi Gorevi
Lojistik Temsilcisi
Demiryolu Tasimaciligi Dernegi DTD Erdin Erengil Demiryolu Midiry
Kurumsal Gelisim
Lojistik Dernegi LODER Aydan Bilgel
Midiri
Turkiye Kalite Dernegi KALDER
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi IATA
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi UND Engin Ozmen Yénetim Kurulu Uyesi
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
FIATA
Dernekleri Federasyonu
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet ] Mars Hava Deniz
) UTIKAD Selmin Kahraman
Uretenleri Dernegi Kargo Genel Midiri
Mars Hava Deniz
Worldwide Independant Network WIN Selmin Kahraman
Kargo Genel Midiri
Odillerimiz
Odiil Adi Verildigi Tarih | Veren Kurum | Alan Sirket
. Mars Hava ve Deniz Kargo
THY Basari Odilu 2011 THY
Tagimacih@ A.S
istanbul Ticaret Odasi Basarili : Mars Lojistik Uls.Tas. Dep.
. .. 2009 ITO
lhracateilar Odily Dag.ve Tic. A.S.
Istanbul Ticaret Odasi Kurumlar , Mars Lojistik Uls.Tas. Dep.
. 2009 ITO
Vergisi Odilu Dag.ve Tic. A.S.
Dis Ticaret Mistesarhigr Lojistik 2008 Dis Ticaret Mars Lojistik Uls.Tas. Dep.
Basari Oduli Maustesarligi Dag.ve Tic. A.S.
insana Saygr Odilu 2005 Kariyer.net Mars Lojistik Grup
CRM Kurumsal Misteri
. 2003 CRM INSTITUTE | Mars Lojistik Grup
Memnuniyeti Odilu
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GRI icerik Indeksi

Profil Aciklamalari

Strateji ve Analiz

Referans & Aciklamalar

Snemli konular

1.1. Ust yénetimin beyani Sayfa 4 (Paydaslarimiza Mesajimiz) Tam
GRI Organizasyonel Profil Referans & Aciklamalar
2.1. Sirketin Adi Mars Lojistik Grup Tam
2.2. Markalar, Uriinler ve/veya hizmetler Sayfa 6 (Kurumsal Profilimiz) Tam
2.3. Operasyonel yapi Sayfa 6 (Kurumgal Profilimiz) Tam
2.4. Genel merkezin yeri Sayfa 43 (lletisim) Tam
2.5. Faaliyet gosterdigi ilkeler i} Sayfa 6 (Kurumsal Profilimiz) Tam
2.6. Milkiyetin niteligi ve hukuki formu Ozel milkiyet, Anonim Sirketler Grubu Tam
2.7 Hizmet verilen pazarlar Sayfa 6 (Kurumsal Profilimiz) Tam
2.8. _ Sirketin 6lcegi Sayfa é (Kurumsal Profilimiz) Tam
2.9. Onemli degisiklikler Sayfa 6 (Kurumsal Profilimiz) Tam
2.10. Odiller Sayfa 39 (Odiillerimiz Tam
Rapor Parametreleri Referans & Aciklamalar
3.1. Raporlama dénemi Sayfa 2 (Raporumuz Hakkinda) Tam
3.2. Bir dnceki rapor tarihi Bu ilk rapordur. Tam
3.3. Raporlama sikligs Yillik Tam
3.4. Iletisim bilgileri Sayfa 43 (lletisim) ) Tam
3.5. Rapor icerigini tanimlama siireci Sayfa 16 (Paydaslarimizla lletisim) Tam
3.6. Raporun icerik siniri Sayfa 2 (Raporumuz Hakkinda) Tam
3.7. Raporun kapsami ve kisitlamalari Sayfa 2 (Raporumuz Hakkinda) Tam
38 Ortak girisimler ve diger yan kuruluslarin Sayfa 2 (Raporumuz Hakkindal Tam
raporlanmasi
310, Daha &nceki raporlarda tekrarlanan Bu ilk rapordur. Tam
aciklamalar
Raporun kapsam, sinir, 8lciim yéntemleri .
3.11. vb. degisikliklor Bu ilk rapordur. Tam
3.12. GRl icerik Tablosu Sayfa 40 Tam
3.13. Teminat (Denetim Denetimden gecmenmistir. Tam
Yonetisim & Taahhitler Referans & Acklamalar
4.1. Yénetim yapisi Sayfa 14 (Yénetim Kurulu) Tam
4.2. Yonetim Kurulu Baskani Sayfa 14 (Yénetim Kurulu) Tam
4.3. Yénetim Kurulundaki bagimsiz Gye sayisi Sayfa 14 (Yénetim Kurulu) Tam
4.4.  Yonetime katilimi saglayan mekanizmalar Sayfa 14 (Yénetim Kurulu) Tam
4.6. Cikar catismalarini engelleyici siirecler Sayfa 14 (Yénetim Kurulu) Tam
4.8. Misyon, Vizyon ve Degerler Sayfa 12 (Yénetim Yaklasimimiz) Tam
4.9. Surdorolebilirlik p?rFor.mc.:mm ve risklerinin Sayfa 15 (Sirdirilebilirlik Yénetimi) Tam
gozetimi
4.10. YK'nun kend: su'rleurulebl.llrl.lk Sayfa 15 (Surdirilebilirlik Yénetimi) Tam
performansini 6z denetimi
4.11. Risk yénetimi yaklasimi (ihtiyathlik) Sayfa 15 (Surdirilebilirlik Yoénetimi) Tam
4.12. Temel alinan harict elfonomlk, gevresel ve Sayfa 15 (Surdirilebilirlik Yénetimi) Tam
sosyal ilkeler
4.13. Birlik ve dernek iyelikleri Sayfa 39 (Uyeliklerimiz) Tam
4.14. Organizasyonun paydas guruplari Sayfa 16 (Paydaslarimizla iletisim) Tam
4.15. Kilit paydaslarin belirlenmesi sireci Sayfa 16 (Paydaslarimizla iletisim) Tam
4.16. Paydaslarla iletisim yaklasimi Sayfa 16 (Paydaslarimizla iletisim) Tam
Paydas iletisimi sonucu ortaya cikan oo
4.17. Sayfa 16 (Paydaslarimizla lletisim) Tam
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Performans Géstergeleri

Ekonomik Performans Referans & Aciklamalar

Ekonomik Performans

Raporlandi

Organizasyonun tanimlanmis menfaat

yatirmlarinin ve hizmetlerinin etkisi

EC3 (Ana) plant yokimlglokleri Bayle bir plan meveut degildir. Tam
Dolayl Ekonomik Etkiler
EC8 (Ana) Kamu yaran isin yoglSpQlvSEl Sayfa 27. Beykoz MYO Tam

Enerji

Birincil enerji kaynagina gére dogrudan

atik miktari

EN3 (Ana) Lo Y Sayfa 38. Cevresel Performans Tablosu Tam
enerii tiketimi
EN4 (Ana) Birincil enerji koyncjgm.o gore dolayli eneri Sayfa 38. Cevresel Performans Tablosu Tam
tiketimi
Su
EN8 (Ana) Kaynagina gére toplam su cekimi Sayfa 38. Cevresel Performans Tablosu Tam
Emisyonlar, Sivi ve Kah Ahklar
EN22 (Ana) VR il Rl i s toja i Sayfa 38. Cevresel Performans Tablosu Tam

Sosyal Performans Referans & Aciklamalar
istihdam

Raporlandi

istihdam tipine, istihdam kontratina ve

sikayetlerin toplam saysi

LAT (Ana) I o Sayfa 37. Sosyal Performans Tablosu Tam
bslgesine gére toplam isgiici
isgiici / Yénetim iliskileri
LA4 (Ana) Toplu sézlesmelerin kapsadigi calisan %0 Tam
orani
Tom calisanlarimiz icin calisma sirelerine
Operasyonel degisiklikler ile ilgili asgari bagl olarak 4857 sayili is kanununun
LAS (Ana) ihbar siresi 17. maddesi kapsaminda ihbar énel Kismen
sireleri gecerlidir.
is Saghgi ve Givenligi
Yaralanma, mesleki hastalik, kayip giin
LA7 (Ana) ve devamsizlik oranlari ve is ile baglantili Sayfa 37. Sosyal Performans Tablosu Kismen
8lim sayisi
Yatirim ve Satin Alma Uygulamalar
HR2 (Ana) Insan haklan Il.e ||.g|||.tor<3mad9n geemss Sézlesmeler kapsaminda 100% Tam
tedarikcilerin yizdesi
Cocuk Isciligi
Cocuk isci calistrma ile ilgili olarak nemli
HR6 (Ana) risk tastyabilen operasyonlar ve alinan Herhangi bir risk yoktur. Tam
dnlemler
Yolsuzluk
$SO3 (Ana) O.rscnlzo.syc.mtfr? y?.ls?uzluk karsiti %100 Tam
politikalari ile ilgili egitilen calisanlar
Msterinin Kisisel Gizliligi
Masteri gizliligi ihlali ve misteri verilerinin
PR8 (Ek) kaybi ile ilgili olarak dogrulanan Herhangi bir sikayet gelmemistir. Tam

Lojistik ve Tasimacilik Sektor Eki = Referans & Aciklamalar Raporland:
LT2 (Ana) Filo Bilgileri Sayfa 33. Tam
I3 (Ana) Cevresel etkilerin azaltiimasi ile ilgili Sayfa 32. Tam
vygulamalar
LT4 (Ana) Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi Sayfa 32. Tam

Yanitlanmayan ana performans gdstergeleri: EC1, EC2, EC4, EC6, EN1-2, EN11, EN12, EN16-21, EN23-28, LA2, LA8-15, HR1, HR4-5, HR?,

HR10-11, SO1, SO4-10, PR1-6, PR?

[ -
GV www.marslogistics.com
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GRI Onay: Belgemiz

-~

Global
Reporting
Initiative™

GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Mars Logistics tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama Hizmetleri'ne sunulan “2012 Sirdirdlebilir-
lik Raporu” C Uygulama Seviyesi‘'nin gereklerini karsiladig sonucuna varmistr.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 llkelerinin ne dlgide kullanildigi hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi icin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigini ve GRI igerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 ilkeleri’'nde tarif edildigi sekilde sundugunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirilebilirlik performansi veya raporda sunulan
bilginin kalitesi hakkinda bir gbris igermez.

Amsterdam, 17 Ekim 2013

-

GRI REPORT
Nelmara Arbex m
Genel Midir Yardimecisi

Global Reporting Initiative

Network bazl bir orgamizasyon ofen Global Reporting initiotive (GRI), dimyanin en yoygin kullandon sirdirifebilirik raporiemasi ger-
gevesinin gefismesine ncilik etmis olup raporloma perpevesinin sirekil gelisimi wve diinyo papundo yaygnlagmas: ading calismoktadr,
GRI Roporlama Cergevesi kurumiarin ekanomik, cevresel ve sosyal performansiarn Slgmede ve raporformoado kullanabilecekleri iTke ve
gastergeleri befirlemektedic www globalreporting.org

Cekince: gV sOrdlirilebilrlik raporlamasinm dis Tnkler (lsitsel-gérsel molzemeler de dahil odmak lzere) igerdidl durumibarda, [s bu Beyan,
Kontrol'in gerpeklestirildigi 11 Ekim 2013. tarthinde GRIa sunuimug bulunan malzemeyi kapsar. GRI'Tn Beyany, iigiti raparda takiben
vaplacak olan herhangl bir dedisikigl kapsameaz.
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M lletisim Bilgilerimiz

MARS LOGISTICS
Merkez Mah. Degirmenbahce Cad.

No:21 Yenibosna Bahcelievler

34197 istanbul

T: +90 (212) 411 44 44
F: +90 (212) 411 44 45

Aydan BiLGEL

Kurumsal Gelisim Midiri
Corporate Development Manager
D +90 (212) 411 40 10

B aydanbilgel@marslogistics.com

Kader 6ZAL

Kurumsal Ilefisim Sorumlusu

Corporate Communication Responsible
D +90 (212) 411 40 94

B kaderozal@marslogistics.com

Meltem CINAR
Kurumsal Gelisim Uzmani

Corporate Development Specialist
D T: +90 (212) 411 40 09

B meltemcinar@marslogistics.com
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