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2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

Raporumuzu, kiiresel dizeyde kabul gérmis GRI
Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initi-
ative) G3.1 Sdrdliriilebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni
ve GRI'in Lojistik ve Tasimacilik sektér ekini temel
alarak, GRI A+ uygulama seviyesine uygun olarak ha-
zirladik.

RAPORUMUZ HAKKINDA

25. yihmiza dogru adim attigimiz 2013 raporlama
donemini kapsayan ekonomik, cevresel ve sosyal
performansimizi aktardigimiz bu ikinci strdr(lebi-
lirlik raporumuzu paydaslarimiza sunuyoruz. 2011-
2012 sdrddralebilirlik performansimizi igeren ilk
raporumuz, Turkiye lojistik sektortinde bir ilki daha
gercgeklestirmemize vesile oldu ve Kiresel Raporla-
ma Girigsimi GRI'dan (Global Reporting Initiative) C
seviye onay! aldi. Yeni raporumuzla paydaglarimiza,
yonetim yaklagimimizi ve ilgili stratejik hedeflerimizi
de dahil ettigimiz daha kapsamli bir sunum yapmayi
hedefledik.

Paydas Katilimi

ilk raporumuzu hazirlama siirecinden itibaren kilit
paydaglanimizin  sirketimizden  sdrdurdlebilirlik
cercevesindeki beklentilerini incelemeye basladik.
Sarddrilebilirlik  yonetimi  kapsamindaki paydas
iletisimine, sudrdurdlebilirlik farkindalik anketi ile
calisanlarimiz ve musterilerimize ulagarak basladik.
Toplum memnuniyet anketi ile de diger paydaslari-
mizin goraslerini aldik. Bu ¢aligmalarin detaylari ra-
porumuzun Paydaslarimizla iletisim boliimiinde, so-
nuclar da raporumuzun ilgili bolimlerinde yer aliyor.
Yillk olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporun
gelecek donemlerde de sirdurulebilirlik kapsaminda-
ki etkilerimizi yonetmeye yOnelik atacagimiz adimlari
paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olmasini he-
defliyoruz.

Raporumuzun Kapsami

Yoneticilerimizle yaptigimiz calismalarda stratejik
konularin tespitinde Mars Logistics’in ana is alanlari
olan kara, hava, deniz ve demiryolu tagimaciligini dik-
intermodal tagimacilik, sigorta ve lojistik depolama
hizmetlerimize yonelik kurumsal bilgiler de raporu-
muzda yer aliyor. Bu raporda sundugumuz bilgiler,
aksi belirtilmedigi takdirde Mars Logistics’in 1 Ocak
2013 - 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda Turkiye’deki
faaliyetlerini kapsiyor. Tiim lokasyonlarimiz rapora
dahildir. Raporda, ‘sirketimiz’ ve ‘biz’, olarak gegen
ifadeler, ‘Mars Logistics Grup Sirketleri’ ve/veya
‘Mars Logistics Grup calisanlar’’ anlamina geliyor.

Raporumuzun Prensipleri

Raporumuzu, kiresel diizeyde kabul gormus Kire-
sel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative)
GRI G3.1 Sirddrlebilirlik Raporlamasi Rehberi’ni ve
GRI'in Lojistik ve Tasimacilik sektor ekini temel ala-
rak, onemlilik, paydas katilhmi, strdtrilebilirlik bag-
lami ve bitinlik prensiplerine ve GRI A+ uygulama
seviyesine uygun olarak hazirladik.
http://www.globalreporting.or

Paydas Onceliklendirmesi yaparken EFQM Miikem-
mellik Modeli’ni ve AA1000 Accountability Paydas
Katiim Standardi ilkeleri'ni dikkate aldik.
http://www.efgm.or

Raporumuzun GRI igerik indeksini, Birlesmig Mil-
letler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin (United Nations
Global Compact) temel prensiplerine referans vere-
rek hazirladik.

http://www.unglobalcompact.org

Gelecek Raporumuz

2014 yili sardardlebilirlik performansimizi aktarmayi
hedefledigimiz gelecek raporumuzu, 2015 yilinda ya-
yinlamayi planliyoruz.

& - www.marslogistics.com
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PAYDASLARIMIZA MESAJIMIZ

Degerli Paydaslarimiz,

Gectigimiz yil Tarkiye Lojistik Sektort’nin ilk kiiresel
diizeyde onaylanan Sirdirilebilirlik Raporu’nu ya-
yinlamanin gururunu sizlerle paylastik. Bu yil, kurulu-
sumuzun 25. yilina adim adim yaklasirken, sirketimiz
siz paydaslarimizin destekleriyle daha da biyudi ve
glclendi. Diger taraftan, Turkiye'nin dis ticaretinin
gelismesine katki saglayacak yatirimlarimiza, depo
yatinmlarimizla yurt icinde ve basta Uzakdogu, Afrika
ve Dogu Avrupa olmak (izere gelisen dis pazarlarda,
kararli ve tutarli bir bigcimde devam ettik.

Her yil stratejik olarak belirledigimiz ‘karli biyime’
hedefimizi gergeklestirirken, sadece ekonomik pers-
pektiften degil, sosyal ve gevresel agilardan da etki-
lerimizi daha fazla irdelemeye ve bu konularla ilgili
daha fazla paydasimizla fikir aligverigi yapmaya bas-
ladik. Strdirtlebilirlik performansimizi degerlendir-
mek igin, ¢alisanlarimizdan ve musterilerimizden de
anketler araciliiyla geri bildirimler aldik ve raporu-
muzun ilgili bolimlerinde bu sonuglara yer verdik.

iste  bu ikinci siirdriilebilirlik  raporumuzu
sizlere, Mars Logistics igin stratejik oneme sahip
sdrdardlebilirlik  konularini, iyi uygulamalarimizi,
paydaslarimizdan aldigimiz gorisleri ve en 6nemlisi

hedef ve taahhitlerimizi paylastigimiz kapsamili bir
dokiman olarak sunuyoruz. Bu rapor ayni zamanda
sirketimiz tarihindeki onemli kilometre taglarininin da
bir 0zetini sunuyor. Bunlarin basinda Japon Hitachi
Transport System ile yaptigimiz yeni ortaklik geliyor.

Mars Logistics’te ekonomik sirdirilebilirligimizin
vazgecilmez unsurlarinin operasyonel verimlilik ve
masteri memnuniyeti oldugunu strateji gézden gegir-
me calistayinda bir kez daha ortaya koyduk. Operas-
yonel verimlilik ayni zamanda magteri memnuniyetini
surdirmek igin kritik bir konudur. Bu yil da musteri
odakli bir kalite anlayigimizla onlarin beklentilerini ve
ihtiyaclarini en verimli yontem ve ¢ozimlerle karsila-
yarak, bu yaklagimimizi ISO 10002 Misteri Memnu-
niyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Givenligi
Yonetim Sistemi belgelerimizle taglandirdik.

Sosyal sirdirdlebilirlik performansimizin en 6nemli
baslklarini ¢alisanlarimizin memnuniyeti ve onlarin
saglik ve giivenlikleri olusturuyor. Galigan memnuni-
yetini artirma hedefiyle 6lgtimleme yontemlerimizi bu
yil daha da derinlestirdik. Sirket ici iletisimi artirmak
icin agtigimiz platformlan geligtirmeye, ¢alisanlarimi-
zin ve siricilerimizin saghk ve glvenligi icin aldigi-
miz onlemlere ve verdigimiz egitimlere devam ettik.

MARSL0GISTICS DD



Tum Mars Logistics ekibi olarak, onceki yillarda ol-
dugu gibi raporlama doneminde de hi¢ 6limli kaza
meydana gelmemesinin mutlulugunu yasiyoruz.

Gevresel etkilerimizi enerji verimliligi, CO, emisyon-
larinin azaltilmasi ve atik yonetimi alanlarinda yone-
tiyoruz. Bu yil faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon
ayak izimizi hesaplamaya basladik. Karbon salinimini
azaltmak ontimuzdeki raporlama donemi igin hedef-
ledigimiz aksiyonlar arasinda yer aliyor.

Surdiralebilirlik yonetimi yolculugumuza devam edi-
yoruz. Bu yolculugu anlamli hale getirecek unsurlar
siz paydaslarimizdan gelen geribildirimler olacaktir.

Yillik olarak hazirlamay! planladigimiz bu raporun,
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerimizi yonetmeye
yonelik atacagimiz adimlar sizlerle paylasacagimiz
onemli bir iletisim araci olmasini arzu ediyoruz.

Saygilarimla,

Garip Sahillioglu
Yonetim Kurulu Bagkani

2013 Siirdiirilebilirlik Raporu
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KURUMSAL PROFILIMIZ

-~ ™
Mars Logistics, 1.000'in (zerinde profesyonel ¢ali-

sani, 1.500 araghk glgli filosu, donanimli altyapis, GRUP SlRKETLERlMlZ VE HIZMETLERIMIZ
glcli iletisim agi, catisi altinda topladigi farkli yetkin-
liklerdeki sirketleri ve tam hizmet politikasi ile faaliyet » Mars Lojistik Grup A.S.

gasteren kurumsal bir lojistik firmasidir.
g ) » Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik

Depolama Dagitim ve Ticaret A.S.

» Mars Hava ve Deniz Kargo Tasimaciligi A.S.
» Mars Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.

» Mars Logistics S.A.R.L.

Faaliyetlerimiz ve Hizmet Verdigimiz Sektorler

Karayolu, Havayolu, Denizyolu, Demiryolu Tagimaciligi
Proje Tagimaciligi

Intermodal Tasimacilik

Giimriikleme Yonetimi

Depolama ve Dagitim

Sigorta

0C0HPYOBO

KiMYA INSAAT OTOMOTIV  ENERJI SAGLIK TEKSTIL ~ KOZMETIK  PERAKENDE

6
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Sektdre getirdigi sayisiz yeniliklerle taninan Mars Lo-
gistics, hizmetlerini miigteri odakli bir vizyon dogrul-
tusunda en etkin sekilde sunma hedefiyle calisiyor.

Lokasyonlarimiz
4 lilkede, 17 ofisimiz ve 7 depomuz bulunuyor.

1. Tarkiye: istanbul ~ Yenibosna  Merkez,
istanbul Avcllar, istanbul Tuzla, istanbul
Esenyurt, Autoport, Ankara, izmir, Adana,
Bursa, Mersin, istanbul Atatiirk Havalimani,
izmir Adnan Menderes Havalimani, Ankara
Esenboga Havalimani, Adana Sakirpasa
Havalimani

2. Gin: Guanghzou, Shangai (irtibat ofisi)

3. ltalya: Trieste

4. Luksemburg

Karayolu Tasimacihi Yaptiimiz Ulkeler
Ispanya, Portekiz, Fas, Tunus, Fransa, italya, Aimanya,
svicre, ingiltere, Belgika, Hollanda, Polonya, Gek
Cumbhuriyeti, Finlandiya, Danimarka, isveg, Norveg,
Liksemburg, Romanya diizenli calistigimiz ilkeler-
dir. Avrupa kitasi, Kuzey Afrika, Ortadogu, Rusya ve
Tlrki Cumhuriyetlere miisteri talepleri dogrultusunda
hizmet sunuyoruz.

Demiryolu Tagimacihg: Yaptigimiz

Ulkeler

Bulgaristan,  Sirbistan, Macaristan,  Almanya,
Avusturya, Isvicre, Isveg, Hollanda, Polonya, Belgika,
Bosna Hersek, Slovenya, Slovakya, Gek Cumhuriyeti
dizenli galigtigimiz tlkelerdir.

Havayolu ve Denizyolu Tasimaciligi

Yaptigimiz Ulkeler
Dulnyada ulasilabilir tim noktalara hizmet sunuyoruz.

2013 Siirdiirilebilirlik Raporu
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RAKAMLARLA MARS LOGISTICS Ciro (milyon / TL)
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(*IATA: The International Air Transport Association -
Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi)
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Paydaslara Dagittigimiz Ekonomik Deger

%49
%0,05

%33

%1,95 %16

FINANS
[ GALISANLAR B KRULUSLARI

B TEDARIKGILER TOPLUM

 DEVLET

RIS

1.009 TOPLAM GALISAN SAYISI
(Taseronlarimiz dahil)

GALISANLARIMIZIN DAGILIMI

@ ‘o15Kadin ® %385 Erkek

MUSTERILERIMiZ 7893
%91 (KARA)

0/092 (HAVA DENIZ KARGO)
MUSTERI MEMNUNIYET ENDEKSIMIZ

1 .500 (KARA)

ARAG FILOMUZ

200 (DEMIRYOLU)

45°LIK KONTEYNER

20 (KARAYOLU)

14 (DEMIRYOLU)
1 92 (HAVAYOLU-DENIZYOLU)

ULUSLARARASI TASIMACILIK
YAPTIGIMIZ ULKE SAYISI

89.550

TURKIYE'DEKI TOPLAM DEPO ALANIMIZ

4 ULKEDE, 1 7 OFIS VE 7 DEPO

KARAYOLU-HAVAYOLU-DENIZYOLU

& - www.marslogistics.com
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2013 YILINDA
MARS LOGISTICS

ILKLERIMIZ

iIk’lere imza atmaya devam ettik... 9

~
Teknolojik yatirimlariyla sektdriinde lider konum-

da olan Mars Logistics’in grup girketlerinden Mars
Hava ve Deniz Kargo, ‘e-konsimento’ uygulamasina
Tirkiye'de ilk kez baglayan iki kurulugtan biri oldu.

-

A

IATA (Uluslararasi Hava Tasimaciligr Birligi) yesi
olan havayolu ve tasiyici firmalar tarafindan ithalat
ve ihracat igin gerekli tim belgelerin dijital ortamda
iletilmesini saglayan ‘e-freight’ isimli sistemin ilk adi-
mi olan ‘e-awb (e-kongimento)’ sistemi 1 Nisan 2013
tarihinde resmen ydr(rlige girdi.

Dijital sisteme gegis strecinde 25 Mart 2013 tari-
hinde, aralarinda Almanya, Fransa, italya, ispanya,
Hollanda, Dubai, ingiltere, Hong Kong ve Seul’iin de
bulundugu 9 yerde pilot uygulamasi baslatilan sistem
ile ilgili maddeleri olugturmak tzere, IATA tarafindan
olusturulan 21 uluslararasi firmanin yer aldigi komite-
de Tirkiye’den Mars Hava ve Deniz Kargo ile Turkish
Cargo yer ald.

iC PAYDAS GORUSU

Dijital konsimento sistemini Tirkiye'de ilk uygulayan
iki sirketten biri olmak bizim icin son derece gurur
verici. Bu calisma icin tercih edilmemizin nedeni,

teknolojik olarak kendimizi sirekli yenilememiz ve
bu kapsamda ciddi yatirmlar yapmamizdir. Yak-
lasik 6 yil stiren projenin hazirlik ¢alismalar zarfin-

da, kullandigimiz meveut sistemleri projeye uygun

hale getirmek icin &nemli yatinmlar gerceklestirdik.
Sistemin en dnemli 6zellikleri; islemlerin daha hizli,
hatasiz ve verimli yapilabilmesi ve konsimentolarin
kagida baslmamasi sonucunda da cevre dostu ol-
masidir.

Selmin Kahraman,

Mars Hava ve Deniz Kargo CEO’su )
~

Tiirkiye’'nin 30 yil sonra yapilan ilk tren vagonu ih-

racati, Mars Logistics’in organize ettigi 6zel tirlarla

Bulgaristan’a gergeklegti.

J

Tiirkiye Vagon Sanayi A.S.’nin (TUVASAS) Bulgaris-
tan Demiryollari igin 2012’de dretimine basladigi Iliks
yatakl 30 yolcu vagonunun Bulgaristan’a teslimini
Mars Logistics araglariyla gergeklestirdik.

Vagonlarin 20 tanesini demiryolu ile geri kalanini
ise demiryolu bakim caligmalari sebebiyle karayolu
ile sevk ettik. 26,4 metre uzunlugundaki vagonlarin
tasinmasi icin 300 ton kapasiteli vinglerin yardimiyla
teleskopik Ozellikli agir yik tagima kapasitesine sahip
araclar kullandik.

iC PAYDAS GORUSU

Son yillarda ilkemizde demiryolu alaninda yapilan
yatinmlar, sadece yol ve ceken arag ile sinirli kalma-
yip, diger alanlarda da kendini géstermistir. Cekilen
araclarin orani konusunda da Tirkiye referans bir
ilke olma yolunda ilerlemektedir.

Erdin Erengil,

Mars Logistics Demiryolu Operasyon Miidiirii
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Mars Logistics’in Tiirkiye’de ve/veya Sektirde Gerceklestirdigi Diger ilk’ler

ISO 9002 Kalite Giivence Belgesi 1098 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
(Antrepomuzla birlikte) Olarak Devam
Lojistik Vaka Yarigmasi 2003 Devam
LogiLife Dergisi 2004 - ingilizcesi 2012 Devam
LogiClub Sadakat Programi 2005 Devam
LogiTV Televizyon Programi 2005 2006

ik Euro5 Yatirimi 2007 Devam

ilk 3 Giinliik Tarifeli ispanya-Tiirkiye Karayolu Seferi 2008 Devam
Speed Hizmeti (Hizli arag) 2008 Devam
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu 2008 Devam
TURLEV (Turkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitimi Vakfi) 2008 Devam

& - www.marslogistics.com
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YATIRIMLARIMIZ

Sektoriimiize deger katan yatirnmlarimiza yenilerini
ekledik...

Adana subemizi genigleterek, lojistik mer-
kezine cevirdik.

Mars Logistics olarak bu lojistik merkezi dontsimd
sayesinde, 2000li yillarda gergeklestirdikleri yatirim
ve ihracat hamleleri ile Anadolu Kaplani olarak anilan
Adana, Mersin, Konya, Kahramanmaras ve Gaziantep
gibi illerdeki musterilerimize, daha hizli ve ayricalikli
bir hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Adana Sakirpasa Havalimani’nda yeni ofisi-
mizi hizmete actik.

istanbul, Ankara ve izmir'in ardindan dérdiincii hava-
limani ofisimizi de Adana Sakirpasa Havalimani’nda
actik. Bu yeni sube ile misterilerimizin uluslararasi
tasimacilik, kara, hava ve deniz kargo ile demiryolu
ihracat ve ithalat iglemlerini daha kolay ve etkin bir
bicimde sonuglandirmayi hedefliyoruz.

Diizenli seferler ile hizmet verdigimiz al-
ternatif pazarlara, Tiirki Cumhuriyetleri ve
Romanya’yi da ekledik.

Turk Dig Ticareti i¢in de gok onemli olan yeni ve alter-
natif pazarlara agilma stratejimizi, yeni hatlarda di-
zenli seferlere baslayarak gerceklestiriyoruz. Miste-
rilerimizin yiklerini, Tlrkmenistan’a 8, Ozbekistan’a
10, Kazakistan’a 12, Azerbaycan’a 4, Giircistan’a 2,
Romanya’ya ise 3 gtinde ulastiryoruz.

Avcilar, Tuzla ve Yenibosna’dan sonra Is-
tanbul’daki yeni lojistik merkezi yatirimimi-
z1 Esenyurt-Kirag’'ta gerceklestirdik.

Lojistik sektdriindeki liderligimizi yaygin hizmet agi-
mizi daha fazla giiclendirecek, istanbul Esenyurt-
Kirag'ta 16.000 m? alanda actigimiz yeni lojistik
merkezimiz ile surdiriiyoruz. Esenyurt’ta, gelen talep
fazlahgina yeterli alan yaratmayi ve depolama faali-
yetlerimizi daha hizli gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi Fuar Nakliyecileri Dernegi
(IELA) iiyeleri arasinda yerimizi aldik.

1979 yilinda kurulan IELA, dlkelerin en 0nde gelen
nakliye firmalarini ortak bir gati altinda topluyor ve
is birlikteliklerini arttirarak yeni pazarlar yaratiimasini
yurt diginda basarili caligmalar yirtterek, bu tyelik
ile tlkeler arasinda farkhliklar gosteren gimruk rejimi
uygulamalart kapsamindaki olumsuzluklardan daha
az etkileniyoruz. Bu sayede misterilerimizin de fuar
organizasyonlarinda, ara tagsima, depolama, uluslara-
rasi nakliye yontemleri ve Tlrkiye'deki giimrikleme
gibi alanlarda tek elden hizmet alabilmeleri igin avan-
taj sunuyoruz.

MARSL0GISTICS DD
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YENILIKLERIMIZ

Yeni yonetim sistemi belgelerimizle miikemmellik
yolculugumuza devam ettik...

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgemizi aldik.

Mars Logistics’te, sahip oldugumuz (ISO 9001, I1SO
14001 ve OHSAS 18001) yonetim sistemleri standart-
larina ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Standardr’ni
ekledik. Musteri bildirimlerinin toplanmasi, deger-
lendirilmesi ve ¢ozimlenmesi konularini daha siste-
matik ve glvenilir yirttebilmek amaciyla, gegtigimiz
raporlama doneminde bir proje grubu kurarak baglat-
tigimiz caligmalari basariyla sonuglandirdik.

IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
belgemizi sirketimize kazandirdik.

Mars Logistics olarak yirdttigimiz titiz ve basari-
I galismalar sonucunda diinya (zerinde gecerliligi
olan, kurumlara etkin bilgi glivenligi yonetiminin na-
sil yapiimasi gerektigi konusunda standartlar getiren
ve Turkiye de heniiz ¢ok az sayida firmada bulunan
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini
almaya hak kazandik.

MARS LOGISTICS VE HITACHI TRANSPORT
SYSTEM ORTAKLIGI

Yeni ortagimizla biiyiimeye devam ettik...

Dlnyanin en bayik sirketleri arasinda yer alan ve 103
yillik bir sanayi devi olan Japon Hitachi biinyesinde,
1950 yilinda kurulan Hitachi Transport System (HTS),
6 milyar dolar cirosu ve yaklasik 25.000 galisani ile
faaliyet gosteriyor. HTS, kiiresel bliylime stratejileri-

nin bir pargasi olarak Avrupa, Rusya, Kuzey Amerika
ve Orta Dogu igin lojistik anlamda ¢ok dnemli bir pa-
zar olarak gordikleri Tirkiye'de yatirnm yapma karari
alarak, gcli alt yapisi ile sektorde one ¢ikan Mars
Logistics Grup’u tercih etti.

2013 Ekim ayinda ortaklik gorismelerimiz anlagma
ile sonuglandi ve HTS, Mars Logistics Grup’a %51
pay ile ortak oldu.

iC PAYDAS GORUSU

Uluslararasi yatirnmailar uzun zamandir grubumu-
za ilgi gésteriyordu. Hitachi firmasinda karar kila-
rak en dogru secimi yaphgimiza inaniyorum. Jo-
ponlarin bizim ¢alisma seklimize olan yakinhklari,
giveni ve disiplini temel alan is anlayislarinin yan
sira Hitachi’nin dinya pazarindaki yeri tercihimizde
&nemli unsurlar oldu. Bu birliktelikien dogan sinerijj,
lojistik potansiyelimizin uluslararasi pazarlarda art-
masina, sirketimizin yurtici ve yurtdisi pazarlarda
daha hizli biyimesine olanak saglayacaktir.

Garip Sahillioglu
Mars Logistics Yonetim Kurulu Baskan

& - www.marslogistics.com




2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

UYELIKLERiMiZ
ol MARS LOGISTICS _
ODA / DERNEK / BIRLIK ADI TEMSILCISi GOREV

DTD Demiryolu Tagimaciligi Dernegi

ERDIN ERENGUL

Demiryolu Operasyon Midiirii

LODER Lojistik Dernegi

AYDAN BILGEL

Kurumsal Gelisim Maddri

KALDER Tiirkiye Kalite Dernegi

KURUMSAL UYELIK

IATA Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi

SELMIN KAHRAMAN

Mars Hava Deniz Kargo CEO

UND Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

ENGIN OZMEN

Yonetim Kurulu Uyesi

FIATA Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Dernek-

, SELMiN KAHRAMAN Mars Hava Deniz Kargo CEO
leri Federasyonu
UTIKAD Ulusl T lik ve Lojistik Hiz- .
o sararast ‘agimacliic ve Lojistik iz SELMIN KAHRAMAN Mars Hava Deniz Kargo CEO
met Uretenleri Dernegi
WIN Worldwide Independant Network SELMIN KAHRAMAN Mars Hava Deniz Kargo CEO

IELA Uluslararasi Fuar Nakliyecileri Dernegi

ESBER KAYNAK -
NAMIK KELES

*Tablodaki veriler 2013 Ekim ayi itibariyle degismistir.
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ODULLERIMIZ

Basarlarimizi taclandirdik...

Yilin Lojistik Sirketi Odiilii
T.C. Ekonomi Bakanhgi 2013 Lojistik Odiilleri

2013 THY Basari Odiilii

2008 ve 2011°'den sonra yeniden...

2013 UBAK En Gok Sefer Yapan Lojistik Firmasi
2009°dan bugune her yil ve yeniden...

B www.marslogistics.com
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STRATEJI VE YONETIM

Mars Logistics olarak kuruldugumuz giinden bugti-
ne éncti ruhumuzla ilklere imza atarak, igten yonetim
anlayisimizla odagimiza mdsteri ve ¢alisan memnu-
niyetini alarak ve tim paydaglarimizia ahenk iginde
isbirligi yaparak hizmetlerimizi sunuyoruz.

VIZYON, MiSYON VE DEGERLERIMIZ

ViZYONUMUZ
Lojistikte, farkhliklar yaratarak ve strekli blytyerek,
liderlik konumunu surduren bir marka olmaktir.

MiSYONUMUZ
Mars, lojistik hizmetler sunan yenilikgi ve lider bir gir-
ketler grubudur.

DEGERLERIMizZ
Hitachi Grup Cati Degerleri

Wa (Ahenk): Hitachi agik ve kapsamli tartismalara
cevaben surekli olarak ilerlemektedir. Bir amag Uze-
rinde karara varildiginda, battinlesmis bir birlik ola-
rak ilerlemektir. Bu anahtar sozciik, yalnizca Hitachi
Grup sirketleri arasindaki ahengi degil ayrica genel
anlamda Hitachi Grubu ile toplum arasindaki ahengi
de saglamaktadir.

Makoto (ictenlik): Her bir Hitachi iyesi, global top-
lumun bir yurttagi olarak her zaman igtenlikle ve tu-
tarlihkla hareket eder. Maddi kar veya zarar bizim fa-
aliyetlerimize yon vermez, etik bakis agisiyla hareket
ederiz.

~

J

Kaitakusha-Seishin (Oncii Ruh): Diinya toplumunun
kargi karslya kaldigi temel zorluklara ¢oziim getirmek
icin Hitachi, toplumun ve musterilerimizin beklenti-
lerini girisimci bir yaklagimla kargilamak igin strekli
yeniliklerle caligmaktadir.

Mars Logistics Degerleri

Miisteri Odaklihk: “Kazan Kazan” felsefesine uygun
olarak musterinin bugunkl ve gelecekteki beklentile-
rini algilamak ve kargilamak.

Calisan Memnuniyeti: Galisanlarimizin beklentilerini
asarak karsilamak. Sosyal iletisimi saglamak ama-
clyla; calisanlar arasinda sosyal paylasimi arttirmak,
karsilikli saygiyr saglamak.

Cevreye ve Topluma Saygi: Sireclerimizde
toplumun beklentilerine ve gevreyi korumaya karsl
duyarli olmak.

Giivenilirlik: Paydaslara verdigimiz sozleri tutmak,
yalan sdylememek, etik degerlere uyum saglamak.

ishirliklerini Geligtirme: Hizmet aldi§imiz tedarikgi,
acente, sivil toplum orgutd vb. igbirlikleri ile «Kazan
Kazan» felsefesine uygun olarak ¢alismak ve karsilikli
gelisimi saglamak.

Ogrenme ve Gelisim: iyilesme ve degisime yol aca-
cak bilginin edinilmesi ve davraniglarimiza yon ver-
mesi ile strekli gelisimi saglamak.

Sorumluluk Alma: Giig islerde bile, bilgi ve beceri
sinirlarini zorlayarak gorev almak.

Takim Ruhu: Sorunlar birlikte ¢gozmek ve basarilari
paylagsmak.

MARSL0GISTICS DD
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KURUMSAL YONETIM

MUSTERILERIMIZIN GORUSU

Sirddriilebilirlik - anketine katilan mdsterilerimizin
%72’si diyor Ki...

“Mars Logistics tim ig sireglerini seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk (kurumsal yonetim)
ilkelerine bagli sekilde ydnetir.”

Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Mars Logistics’in Ekim 2013’te Hitachi Transport
System ile yaptigi ortaklik ile yonetim kurulu yapisin-
dabazi degisikler gerceklesti. Ortaklik dncesinde Mars
Logistics Yonetim Kurulu'nda dg¢ tye bulunuyordu.
Bu kisiler ayni zamanda sirketlerin ortaklariydi. Ortak-
lik sonrasinda olusturulan Yonetim Kurulu’nda Mars
Logistics’te %49 hissesi bulunan bir kisi (Yonetim
Kurulu Bagkani) ve %51 hisseye sahip Hitachi Trans-
port System’1 temsilen iki kisi ile toplam (i¢ (iye gorev
yapmaya baslad.

Mevcut Yonetim Kurulu'nda eski kuruldakine benzer
sekilde bagimsiz tiye mevcut degildir. Yonetim Kurulu
Bagkani disindaki iki yeni yonetim kurulu dyesinin
icra gorevi yoktur. Ortaklik oncesinde grupta yer alan
tlm sirketlerin yonetim kurullarinda toplam iki kadin
uye gorev yaparken, bugun bir kadin dye bulunuyor.

Ortaklik 6ncesinde, hem Mars Lojistik Grup A.S.’nin
hem de Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Depo-
lama Dagitim ve Ticaret A.S.'nin Genel Midird olan
Yonetim Kurulu Bagkani, ortaklikla beraber Mars
Lojistik Grup A.S.’nin Genel Midirt olarak gorevini
surddriyor.

)

Hitachi Transport System ile yapilan ortaklik dnce-
sinde grup sirketlerindeki azinlik hissedarlar, ayni
zamanda yonetim kurulu tyesi olmalari sebebiyle
surekli ve dizenli iletisim halinde gorevlerini yerine
getiriyorlardi. Ekim 2013’'ten bu yana sirketimizde
azinlk hissedar mevcut degildir.

Yonetim Kurulu'na bagh iki kisilik i¢ Denetim Bolii-
m, operasyonel risk gorilen boltmleri planh ve an-
lik denetimler ile kontrol eder. Bu denetimler, ope-
rasyonel ve destek sireglerdeki performansin detayli
incelenmesinin yani sira, hissedarlar arasinda ola-
bilecek muhtemel ¢ikar g¢atigmalarinin onlenmesine
yonelik de hizmet eder. ig Denetim Bolimi, tespit
ettigi konularla ilgili denetim raporlarini tist yonetim
ile paylagir, ilgili bolimlerden aksiyon ve iyilestirme
talep edebilir.

Yonetim Kurulu’na bagh calisan Etik Kuruluna ek
olarak Mars Logistics Grup sirketleri altindaki her
sirkette ayri birer Disiplin Kurulu mevcuttur. Disip-
lin Kurulu'nda Hukuk, insan Kaynaklari ve i¢ Dene-
tim bolimlerinden temsilciler yer alir. Ayrica ilgili
sirketten asil ve yedek tyeler de gorev alir.

Yonetim Kurulu’nun Calisanlarla iletisimi

Yonetim Kurulu haftalik olarak bolim mudirle-
ri ile birlikte gerceklestirdigi ‘Mars Bilgi Paylasi-
mi Toplantisi’ araciligiyla sirketle ilgili yeni bilgi ve
gelismelerin calisanlara iletilmesini saglar. Yone-
tim Kurulu’nun cahisanlarin fikir ve onerilerini aldi-
g1 en onemli iletisim platformu ise ‘Tanima Takdir
Sistemi’dir. Sisteme ve sirdirilebilirlik kapsaminda
aldigimiz 6nerilere yonelik detaylar raporumuzun ‘Ca-
lisanlarimizin Memnuniyeti’ boliminde yer aliyor.

WARs10G/STICS 25!
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Kamu Politikalarina Katilim

Kurulug amaci, ‘tedarik zinciri yonetimi’ kapsaminda
|lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli yapiimasini sagla-
mak olan Lojistik Dernegi (LODER) ile 2001 yilindan
bu yana devam eden isbirligimiz gercevesinde, Mars
Logistics olarak dernegin Yonetim Kurulu'nda aktif
olarak gorev aliyoruz.

LODER tarafindan diizenlenen birgok ulusal ve ulus-
lararasi kongre, fuar, sempozyum vb. organizasyona
katihmci ve konugmaci olarak destek veriyoruz. 2013
yilinda 10.su yapilan Universiteler Arasi Lojistik Vaka
Yarigmasr’ni da diizenleyen LODER’e bu projenin en
etkin sekilde gerceklestirilmesi igin her yil sponsorluk
destegi saghyoruz.

Etik Degerlerimiz
MUSTERILERIMiziN GORUSU

Slirdiirtilebilirlik anketine katilan mdisterilerimizin
%69'u diyor Ki...

“Mars Logistics’in etik is uygulamalan ve yolsuzlu-
gun 6nlenmesi konularinda calisanlarina yaptigi bilgi-
lendirme ve farkindalik artirma galismalari yeterlidir.”

Calisanlarimizin hem birbirleriyle hem de tim diger
paydaslarimizla iligkilerini belli kurallar gergevesinde
diizenleyen Mars Logistics Etik Degerler Rehberimizi
2007 yilinda hazirladik. insan Kaynaklari Blimi’niin
tim caliganlara basili olarak sundugu ve olasi gikar
catismalarini Onleyici nitelikteki bu rehberi, web say-
famizda ve intranetimizde (Mars Portal), calisanlari-
miz ve tim paydaslarimizla paylasiyoruz.

Mars Logistics biinyesindeki tlim sirketlerimizdeki
calisanlarimiz ise baglarken bu rehberdeki kurallara
uygun calismayl taahhit ederler. Etik kurallarin
ihlal edildigine sahit olduklarinda veya etik olmadigi
kanaati uyandiran bir uygulama iginde yer almalari

%

durumunda, tespitlerini Etik Kurulu’na bildirmeleri
gerekir.

Etik Kurallara Uyumsuzluklarin Goziilmesi
Etik Kurulu; Bagkan ve yardimcisindan olusur. Yone-
tim Kurulu Bagkani ayni zamanda Etik Kuruluna da
Baskanlik eder. Yardimciligini da i¢ Denetim Miidiirii
yapar. Kurula gelen her bildirim ihbar kabul edilir. Ca-
lisanlar posta, e-posta ve telefon yoluyla bildirimler
yapabilirler. isimli ihbarlarda isimler kesinlikle aclk-
lanmaz. Bildirimler kurul tarafindan degerlendirilerek
uygun islemlerin yapiimasi saglanir. Raporlama do-
neminde Etik Hatt'na gelen herhangi bir sikayet ol-
madi. Sirketimiz iginde galisanlarimizdan kaynakli bir
yolsuzluk vakasi da yasanmadi.

Is Etigi Kurallarimiz

Mars Logistics tiim girketlerinde, gelismesini ve bi-
yiimesini etik ilke ve kurallari dogrultusunda gergek-
lestirir.

 Givenilir, tutarli bir durus sergiler, firma ima-
jin1 gozetiriz.

e Mars Logistics Grup ve ishirligi yaptigimiz
kuruluslarin ticari ve 0zel bilgilerini koruruz.

» Mars Logistics Grup personeli olarak ¢ikar ¢a-
tismalarindan uzak dururuz.

* Rugvet alinmaz, verilmez, usulstiz 6deme kabul
edilmez.

* Yazh ve sozli iletisimde saygi ve nezaket ku-
rallari gergevesinde hareket edilir.

* Her trli tacize (mobbing) karsiyiz.

o Sirket catisi altinda siyasi faaliyetlerde
bulunmayiz.

Fikri haklarin korunmasina onem veririz.

» Mars Logistics Grup, ¢alisanlarini segerken ay-
rimeilik yapmaz.

» Mars Logistics Grup kisilerin 6zel hayatlarina
saygilidir. Bu konuda dedikodu yapiimaz.

& - www.marslogistics.com
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YONETIM SISTEMLERIMIZ VE POLITIKALARIMIZ

1998 yilinda kalite yolculuguna cikarak modern lojistik hizmetlerimizi kalite standartlari ile belgelemeye,
2000 yilinda da EFQM Temelli Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalarina basladik. Sirketlerimizi, stirdurtlebilirlik
performansimizi destekleyen yonetim sistemleri ile yonetiyoruz. Raporlama déneminde de bu sistemlere yenile-
rini ekleyerek musteri memnuniyeti ve bilgi glivenligine yonelik kalite calismalarimiza yeni bir boyut kazandirdik.

BELGE KODU BELGE ADI ALDIGIMIZ YIL
1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi 2013
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi 2013
ISO 10002 (Hava Deniz Kargo) Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 2013
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 2009
OHSAS 18001 s Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi 2009
ISO 9001 (Hava Deniz Kargo) Kalite Yonetim Sistemi 2007
1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2003
1SO 9002 Kalite Yonetim Sistemi 1998
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Kalite Politikamiz

Kalitenin  mugsteri memnuniyeti olduguna ina-
nan Mars Logistics yoOnetimi, hizmet Gretimini
hatasiz yapmayi hedefleyerek dustuk maliyet ile
ustiin bir kalite seviyesine ulagmayi amaglar. Bu
dogrultuda sirketimiz, msterilerinin, ¢alisanlarinin,
tedarikgilerinin, hissedarlarinin ve toplumun beklen-
tilerini dengeli bigcimde karsilayan, 6ztinde sirekli iyi-
lestirme, 6grenme ve yenilikgilik olan Mikemmellik
Yaklagimini benimser.

Mikemmellik Yaklagiminin basariyla uygulanmasi
icin benimsenen politikalar:

e Sirddrulebilirlik Politikas!

* ISG ve Gevre Politikasi

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas!
» Maugteri Geri Bildirim Politikasi

« insan Kaynaklar Politikas|

* Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas!
« Isbirlikleri Politikasi

« lletisim Politikasl

« Mali isler Politikas!

 Satinalma Politikasi

* Bilgi Politikas!

 Teknoloji Politikasi

* Aktif Yonetimi Politikasi

 Stok YOnetimi Politikas!
 Sponsorluk Politikasr’dir.

Politikalarimiza yonelik detaylar web sitemizde yer aliyor.

www.marsl
kalar.aspx

http:

Mars Logistics, strdiirtilebilir bir gelecek saglamak
icin ekonomik, sosyal ve gevresel sorumlulukiarini,
paydaslarinin beklentilerini de dikkate alarak; ku-
rumsal sorumluluk, ¢alisan memnuniyeti ve migteri
odaklilik kapsaminda yerine getirmeyi hedefliyor.

)

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Mars Logistics olarak, strdir(lebilir bir gelecek sag-
lamak igin ekonomik, sosyal ve gevresel sorumluluk-
larimizi, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini de dikka-
te alarak, degerlerimiz gergevesinde yerine getirmeyi
hedefliyoruz.

Her yil diizenledigimiz Stratejik Planlama Toplan-
tisi dncesinde tim sirketlerimizi kapsayan SWOT
analizi gergeklestiriyoruz. Bu analiz sirasinda Mars
Logistics’in gucli ve zayif yonleri ile sirketimizi etki-
leyebilecek firsat ve tehditleri tespit ediyoruz. EFQM
(Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) mikemmellik mode-
line gore ekonomik, sosyal ve gevresel performan-
simiza etki eden konular da dahil, ilgili iyilestirme
calismalarinin baslatiimasi amaciyla, (st yonetim ve
diger yoneticilerin de katiimiyla, 6zdegerlendirme
caligmalari yapiyoruz.

Faaliyetlerimize entegre ettigimiz yonetim sistemleri
cercevesinde yapilan i¢ ve dis tetkikler sirasinda, tim
destek ve operasyonel siiregleri, ilgili prosedir ve ta-
limatlari da temel alarak gézden geciriyoruz. ic tet-
kikleri Kurumsal Gelisim Bollim(i koordinasyonunda
yilda iki defa; dig tetkikleri ise her bir belge igin farkli
olmakla birlikte, yilda en az bir defa denetim kuru-
lusu destegi ile gerceklestiriyoruz. i¢ ve dis denetim
sonuglarini ilgili tdm bolimler ve (st yonetim ile
paylasiyor, gerekli konular igin aksiyon ve iyilestirme
calismalarinin gergeklesme durumlarini takip ediyo-
ruz.

Her yil sonunda yapilan Stratejik Planlama Toplantisi
sonucunda strateji haritamizi ve karnelerimizi Balan-
ced Scorecard mantigi ile glincelliyoruz. Bu platform-
larda boltim/birim/bireylere gore degisen ekonomik,
sosyal ve gevresel performans parametreleri yer ali-
yor. Performans gostergelerini aylik ve t¢ aylik takip-
ler ile kontrol ediyoruz. Yonetim Kurulu dyeleri dahil

& - www.marslogistics.com
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olmak tzere tum calisanlarimizin performansi bu
sistem ile degerlendiriliyor. insan Kaynaklari Boliimii
tarafindan yénetilen Ucret Yonetim Sistemi siireci
ve bu siirece ait prosedurler tim sirket ¢alisanlarini
kapsiyor.

Operasyonel Risk Yonetimi

Is Saghgr ve Giivenligi (ISG) ve Cevre Riskleri: I1SG
ve Gevre Uzmanimiz periyodik olarak sirketin tim
bollimlerini kapsayacak sekilde risk degerlendirme
calismalari yardtiyor. Bu ¢alismalar sonucunda Sir-
ketin hangi bolimlerinde ne tir riskler bulundugu, bu
risklerin olasi sebepleri ve hangi tehlikelere yol agabi-
lecegi, gerceklesmeleri halinde sonuglari ve kimlerin
etkilenecegi tanimlaniyor, bu risklerin gergeklesme-
den dnlenmesi amaciyla yapiimasi gereken faaliyetler
belirleniyor.

Operasyonel Riskler: Tiim bolimlerin prosediir ve
talimatlarinda, ilgili stire¢ icin tanimlanmig risk ve
kontrol noktalar mevcuttur. Her bolim/birim/girket
yoneticisi, kendi streclerinin takibinden sorumludur.

Paydaslarimizia iletisim
/(,‘ALI$ANLARIIVIIZIN GORUSU

Sirddriilebilirlik -~ anketine katilan  galisanlarimizin
%58’ diyor Ki...

“Mars Logistics’te oncelikli paydaslarinin fikir/oneri
veya beklentilerini Ggrenebilecegi diizenli iletisim

platformlan yeterlidir.”
" %

Buglin ve gelecekte faaliyetlerimizden etkilenen ve
ayni zamanda kararlariyla faaliyetlerimiz (zerinde

etkileri olabilecek kisi ve kurumlari paydaslarimiz
olarak tarif ediyoruz. Mars Logistics olarak tim Kkilit
paydaslarimizla farkli platformlarda iletisim kuruyor,
islerimizle ilgili onlari bilgilendiriyor ve fikirlerini ali-
yoruz.

Mars Logistics’'te gectigimiz yillarda EFQM calig-
malari gergevesinde paydas gruplarini tanimladik.
Gectigimiz raporlama doéneminde ydneticilerimizin
katiimiyla gerceklestirdigimiz Sardartlebilirlik Stra-
teji Calistay’nda tim paydaslarimizi tekrar gozden
gecirdik ve stratejik konularimiz gergevesinde tekrar
degerlendirerek onceliklendirdik. Raporlama ddéne-
minde gergeklestirdigimiz caligtayda da kilit paydas-
larimizi ve iletisim platformlarimizi gozden gegirdik.
Calisanlanimiz ve misgterilerimize, shrdrulebilirlik
anketleri araciligiyla ulasarak, sirketimizin surdartle-
bilirlik etkileri hakkinda goruglerini aldik.

WARs10G/STICS 25!
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Paydaslarimiz ve iletisim Platformlarimiz

HiISSEDARLARIMIZ
CALISANLARIMIZ
MARS [ OGISTICS GROUP TOPLUM VE STK'LAR
TEDARIKCILERIMiz
MUSTERiLERiMiZ
PAYDASLARIMIZ ILETi$iM PLATFORMU ILETiSiM SIKLIGI
Hissedarlar Sayfa 18'de yer aliyor. Cesitli
Calisanlar Sayfa 40'ta yer aliyor. Cesitli
Memnuniyet Anketi Sirekli
Logilife / Logilifekids Uc ayda bir
Misteriler
Logiclub Sirekli
Logiclubkids Siirekli
Toplum/Sivil Toplum Kuruluglari TMA — Toplumsal Memnuniyet Anketi Yilda bir kez
Tedarikgiler TMA — Toplumsal Memnuniyet Anketi Yilda bir kez

& - www.marslogistics.com



DEGER ZINCIRIMIZDEKI SURDURULEBILIRLIK
ETKILERIMIZ

ki yildir st diizey yoneticilerimizin katilimiyla
surdardlebilirlik  stratejisi gelistirme ve gozden
gecirme calistaylar gercgeklestirdik. Yaptigimiz de-
gerlendirmeler sonucunda sirketimiz igin stratejik
oneme sahip konulari ekonomik, gevresel ve toplum-
sal olarak ayri ayri inceledik.

Mars Logistics’te operasyonel deger zincirimizi dik-
kate alarak yaptigimiz galigmalarla, sirketimizin stra-
tejik hedeflerine uygun olarak, gectigimiz raporlama
déneminde tespit ettigimiz konulara; ‘tedarik zinciri
yonetimi’ ve ‘sirticti glivenligi’ gibi yenilerini ekle-
dik. Bu calismayla, belirledigimiz stratejik konularin
hemen hepsinin tim operasyonel sireglerimizde
etkili oldugunu tespit ettik. is saghgi ve giivenligi
konusunu tesis ve depolar kapsaminda, sirici
glvenligi konusunu ara¢ bakim, glizergah ve siiris
glvenligi kapsaminda ele aldik.

BAKIM

SiPARIS
(OFis)

PLANLAMA

ONARIM (OFiS)

YUKLEME
(DEPO)

TESLIMAT
(ARAG)

NAKLIYE
(ARAG)

GUMRUKLEM
(DEPO)

IS SAGLIGI VE SURUCD
GUVENLIGI GUVENLIGI

TEDARIK ZiNCiRi YONETiMI

OPERASYONEL VERIMLILIK

GALISAN MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYETI

ETIK i$ UYGULAMALARI

TASINAN MALIN SORUMLULUGU

YOLSUZLUGUN ONLENMESI

SEKTOREL GELiSiM YAYINLARI

ENERJi VERIMLILIGI VE CO,
EMiSYON YONETiMi

ATIK YONETIMi VE GEVRE
KIRLILIGININ ONLENMESI

DOGAL KAYNAKLARIN SORUMLU
KULLANIMI
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‘Operasyonel verimlilik’ matriste hem grubumuz hem
de paydaslarimiz agisindan digerlerinden daha fazla
oneme sahip olarak 0ne ¢ikti. Bunun sebebi operas-
yonel verimliligin, tespit ettigimiz musteri memnu-
niyeti ve enerji verimliligi gibi diger sirdirdlebilir-
lik konularimiz Gzerinde dogrudan etkisi olmasidir.
Calistay sonunda Mars Logistics StrdUrilebilirlik
Matrisi’ni giincelledik.

Tablonun sag Gst bélimiinde, hem paydaslarimiz
hem de sirketimiz agisindan diger konulardan daha
yuksek oneme sahip ve sirketimizin itibari, yasal, fi-
nansal ve operasyonel performansini dogrudan ve
onemli dlglide etkileyen konular yer aliyor. Bu konu-
lar raporun ilgili bolimlerinin ana basliklarini olustu-
ruyor ve kurumumuzun bu konulardaki performan-
sini rapor iginde verilerle, detayli olarak aktariyoruz.

Mars Logistics Group

Stratejik Sirdarilebilirlik Konulari Matrisi ,
YUKSEK
= ’g « Calisan Memnuniyeti * Miisteri Memnuniyeti
@ E e Operasyonel Verimlilik
:2 N e Tasinan Malin Sorumlulugu
= O
g é « Siiriicii Giivenligi
o = o Etik is Uygulamalari B L
; = e Enerji Verimliligi ve IR U
L 2 CO0, Emisyonlarinin Azaltiimasi
'GE, ):J'; * Atik Ydnetimi ve_
= = Cevre Kirliliginin Onlenmesi .
- o ¢ Yolsuzlugun Onlenmesi
% = o Sektdrel Geligim Yatinmlar
S5 o
g 2 « Tedarik Zinciri Yanetimi s(?r‘:l?]i‘l'u'(:l‘j’l’:gﬁm"
- >
DUSUK Mars Logistics Uzerindeki Etkisi ve Onemi
(Itibari, Yasal, Finansal, Operasyonel)
Bayle bir matris hazirlamaktaki temel amacimiz, hem
sirketimiz hem de kilit payadaslarimizin énem verdi-
gi konulari tespit edebilmek, sirdiiriilebilirlikle ilgili
plan ve hedeflerimizi bu konular gergevesinde ger-
ceklestirebilmektir. Oniimiizdeki dénemlerde daha
fazla paydasimizia fikir aligveriginde bulunmayi ve
strddrtlebilirlik kapsaminda odaklanacagimiz konu-
lari ve mevcut hedeflerimizi geligtirmeyi planliyoruz.

& - www.marslogistics.com
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STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ

Mars Logistics’in stratejik hedeflerine paralel olarak strdiriilebilirlik kapsamindaki hedeflerimizi sirekli olarak
lyilestirme ve gelistirme yaklagimimiz gergevesinde, suresiz olarak tespit ettik.

KONULARIMIZ HEDEFLERIMiz

Operasyonel verimlilik Operasyonel maliyetleri diigirmek

Yeni Griin / yeni hatlari pazara sunmak
Olumsuz kapanan sikayet oranini diigiirmek

Misteri memnuniyeti
: J Yeni musteri anketi ve mevcut masgteri anketi hedeflerine uygun aksi-

yon almak
Tasinan malin sorumlulugu Stiriicti ve depo calisanlari igin sigorta stirecleri egitimleri saglamak
Sektorel gelisim yatinmlari Intermodal tagimaciligr gelistirmek

Tedarikgilerimizi gevresel ve toplumsal sorumluluklar konusunda bi-

Tedarik zinciri yonetimi
J linglendirmek

Karbon emisyonlarimizi hesaplamak ve salimi azaltacak 6nlemler al-
Eneriji verimliligi ve CO, Emisyon Yonetimi mak
ISO 14064 standardina gore 6lgiimlerimizi dogrulatmak

Atik yonetimi ve cevre kirliliginin dnlenmesi Atiklarimizi azaltmaya yonelik yatirrmlar yapmak

Dogal kaynaklarin sorumlu kullanimi Fosil yakit ve su tiiketimini azaltmak

is kazalarini dnlemek

Is sagigi ve giivenligi (tesis ve depolar
§ saghgt ve guvenligi (tesis ve depolar) Galiganlarin farkindaliklarini arttirmak

Mevcut siiriictilerin egitimlerinin tamamlamak

Taseron sirticilerimize egitim dokiimani hazirlamak

ADR ehliyetli siricli oranini arttirmak

Galisanlarimizin yetkinligini arttirmak

Galisan memnuniyeti Sosyal faaliyetlerle motivasyonu arttirmak

Galisan Baghihgr ve Verimliligi Anketi sonuglarina gore aksiyon almak

Sirticli givenligi (arac bakim, giizergah ve siiriis
glvenligi)

Etik degerlerimizi ¢aliganlarimiz ve tedarikgilerimiz nezdinde yaygin-

Etik is uygulamalari ve yolsuzlugun 6nlenmesi
Wi J g lastirmak
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EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Mars Logistics’te operasyonel verimlilik ve mdgteri
memnuniyeti ekonomik performansimizin temelini
olusturuyor. Sektérel yatirimlarimiz tim paydaslar-
miz igin deger yaratirken, tercih edilen lojistik mar-
kasi olmanin gururuyla biyimeye devam ediyoruz.

OPERASYONEL VERIMLILIK
/(;ALI$ANLARIIVIIZIN GORUSU

Strddirdlebilirlik ~ anketine katilan —¢alisanlarimizin
%60’1 diyor Ki...

“Mars Logistics operasyonlarini en yiiksek verimlilikle
ylirtitecek sistemlere sahiptir.”

Yogun rekabetin yasandigi lojistik sektoriinde fark
yaratarak isimizi daha verimli ve etkin yapabilmek
hem karliigi hem de misteri memnuniyetini sagla-
makta blyuk onem tasiyor. Operasyonel verimliligi-
mizi arttirmak igin ‘strekli iyilestirme ve gelistirme’
calismalarini aktif olarak surduriyoruz. Her yil yapti-
gimiz Stratejik Planlama Toplantisi sonucunda hazir-
ladi§imiz strateji haritamizda hedeflerimizi, dort ana
baslkta (finansal, misteri, stregler, insan kaynak-
lari-altyapi) gincelliyoruz. Operasyonel verimlilikle,
basta insan kaynaklari olmak Uzere, tim kaynakla-
rimizin optimum diizeyde kullanilmasini saglayarak,
maliyetlerimizi distrmeyi hedefliyoruz.

Degisen piyasa/rekabet sartlarina paralel olarak,
magterilerimizin talepleri de degisiklik gosterirken,
operasyonlarimiz yol durumu, grev, gimrik vb. dis
etkenlerden de zaman zaman etkilenebiliyor. Bu gibi

\

)

%

durumlarda sireglerimizi gozden gegiriyor ve gerek-
tiginde hizla revize ediyoruz.

Bilgi teknolojileri yatinmlarimiz, dinamik ve kalifiye
ekibimiz, Ust yonetimin destegi, degisiklikleri ve kriz-
leri yonetme becerimiz, operasyonlarimizi en verimli
sekilde yirttmemizi kolaylastiriyor. Operasyonel ve-
rimlilik icin caligtaylar ve kiyaslama galigmalari yapi-
yor; kalite cemberleri, proje gruplari ve oneri sistemi

ile iyilestirme galigmalarimizi sirdiriyoruz.
15 YILLIK MUSTERIMIZIN GORUSU

“Mars Logistics bence operasyonel verimliligi yik-
sek ve mijsterisine deger veren bir lojistik firmasidir.
15 yildan uzun siiredir Mars Logistics ile calisyo-
ruz. Mars deyince aklima gelen ilk ii¢ unsur; ‘gi-
venilir ve giler yizli hizmet, hizli iletisim ve fiyat
avantaji’dir.”

Nigar Serifoglu, ithalat & Thracat Sorumlusu

~

YKK Metal ve Plastik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. )

‘Bir veriyi ne kadar merkezilestirirsek, operasyon Sii-
recini de o kadar kolay iyilegtirebiliriz’ yaklasimiyla;
sirket igi iletisimi kolaylastirmak igin ‘Mars Portal
adini verdigimiz intranet sistemini ve operasyonel
Stireglerimizi kolaylastirmak igin de “Soft’ yazilim sis-
temini kullaniyoruz.

Operasyonel Verimlilik Uygulamalarimiz

Dispozisyon

Yik organizasyonlarinin dizenli ve verimli yapilabil-
mesi igin yiklerin arag icinde nasil yerlestirilecegine
dair yapilan planlamaya dispozisyon adini veriyoruz.
Musgterilerimizin bildirmis oldugu rezervasyon bilgi-

~
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lerine istinaden Mars calisanlar tarafindan tasarla-
nan dispozisyon programi, sanal arag yikleme, plaka
atama ve organizasyon siirecini kapsar. Ulke bazinda
gOrev yapan dispozisyon sorumlulari, ilgili bolimler-
le koordineli calisarak, ara¢ dolulugunu ve karlihgini
saglamayi amaglar. Hangi aragta hangi yikin gide-
cegi, hangi sira ile bosaltilacagini planlarlar. Bu sa-
yede, isglicti, zaman ve maliyet kazanci saglamak
mumkdn olur. Dispozisyon, ERP (Enterprise Reso-
urce Planning/Kurumsal Kaynak Planlama) sistemi-
miz olan SOFT ile entegre calisir; siirecte gerceklesen
degisiklikler anlik olarak programa islenir.

Soft

Operasyonel siireclerde verilerin takip edildigi yazilim
programi ve ERP sistemimizdir. Soft, Intranet sistemi
olan Mars Portal, e-posta programi ve 6zmal aragla-
rmizda bulunan uydu takip sistemi ile entegre cali-
sir. Intranet sistemi ile veri aligverigi yapar, e-posta
sistemi ile de kullanicilara anlik otomatik mesaj gon-
derebilme imkani saglar. Streclerin birbirinden ba-
gimsiz hareket etmesinin o6nine gegilerek, ilgili tim
paydaglari anlik olarak bilgilendirmeyi miamkin kilar.
Ayrica resmi ve yasal konularla ilgili olarak gamrik,
acenteler, havayolu firmalari vb. ile ilgili iglemlerin de
sistem (zerinden yariatilmesine imkan sunar.

Program, kullanicilarina gesitli formatlarda raporla-
ma yapma ve misterilerimize ytklerini online olarak
takip etme olanagi saglar. Operasyonel siireclerde
planiamayi kolaylastiran, bu sayede isgicu, maliyet
ve zaman kazanci yaratan bu program, finansal mo-
dili ile operasyonel sireglerin faturalandirma vb.
her turld mali iglemlerinin tek yerden takip edilme-
sini kolaylastirir. Gegmis donemlere ait verilerin hizl
ve kolay ulasilabilir olmasi, bilgilerin argivienmesi,
raporlamalar sonucunda elde edilen verilerin strekli
lyilestirilmesi gibi firsatlarin yani sira, tim paydaslara
dogru ve zamaninda bilgi akisl saglar.

El Terminali

Depoya gelen yiiklerin saglkl bir sekilde takip edil-
mesi, anlik ve hizli veri akisinin saglanmasi amaciyla
baslatilan proje kapsaminda, 2011 yilindan itibaren
yiklerin barkodlanmasi sistemine; 2013 yili sonunda
da el terminali kullanimina gegtik. Yuklerin rezervas-
yon kayitlarinin agilmasindan sonraki hareket streci-
nin anlik takip edilmesi ve bu yikler tizerine sistemsel
olarak sonradan kaydedilecek bilgilere tim ilgili per-
sonel tarafindan diizenli ulagilabilmesi saglanir.

Sistem dahilinde kurulan kontrol mekanizmasi ile
sureg icinde insan faktorinden kaynaklanabilecek
sorunlarin en aza indirilmesini amaglyoruz. Elde edi-
len saglikl veriler sayesinde, masgteri ihtiyaglarinin
uygun sekilde kargilanmasi ve iglem hizinin artmasi
sonucunda musteri sikayetleri azaldi, ilgili personelin
ve slreglerin performansini olgerek iyilestirme faa-
liyetleri gerceklestirdik. Depoda hangi gunler, hangi
saat araliginda, hangi msterilere ait yiiklerin yogun-
lastigini tespit edebilmemiz sonucunda yiiklerin gi-
ris-gikiglari kontol altinda tutulabiliyor. Stirece uygun
sekilde vardiya saatlerini de dizenlememiz mimkin
oluyor.

& - www.marslogistics.com
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Mars Portal

Bilgisayar kullanicisi olan tum calisanlarimizin aktif
olarak kullandigi, bélimler arasi iletisimin en dnemli
platformlarindan biridir. Sirketteki tim destek ve
operasyonel bolimlerin kendilerine ait birer sayfalari
bulunur. Bu sayfalarda operasyonel sireglere
ait bilgi ve veriler yer alir; ginlik is akiglari iginde
gerceklestirilen gtncellemeler ve cesitli raporlar
kullanicilarla anlik olarak paylasilir. E-posta sistemi
ile entegre galistigi igin ayni anda tim girkete anket,
atama, egitim, sosyal faaliyet vb. duyurularin ya-
pilabilmesine olanak saglayan bir sistemdir. Sirket
ici iletisimi kolaylagtirmanin yani sira, veri takibi ve
raporlamalarin tek yerden yapilmasina ve ge¢mis do-
nemlere ait verilere ulagilabilmesine imkan sunar.

Kullanicilarin talepleri ve ihtiyaglari dogrultusun-
da surekli giincellenen Mars Portal, Mars Logistics
blnyesinde, ¢alisanlarimiz tarafindan tasarland.

Mars Portal izerinden takip edilebilen konulardan ba-
zilarr:

« Bilgi teknolojileri destek talepleri

« Idari igler bakim onarim talepleri

« Personel izin takibi

« Tanima Takdir Sistemi

» Ramak kala bildirimleri vb.

Takim Galigmalan

Mars Logistics’te stireglerin buttiniine veyabir kismina
yonelik olarak, is ortaminin iyilestirilmesi, kalite ve
verimliligin arttinimasi, maliyetlerin distrilmesi ve
is akiglar bazinda sorunlarin ¢ozilmesi amaciyla
her kademeden galiganlarin katildigi galisma gruplari
kurulur. ilgili calismalar her yil Proje Gruplari ve Ka-
lite Gemberleri olmak tzere iki grup altinda yapilir.

Tedarikci Degerlendirme Sistemi Gozden Gegirme
Proje Grubu caligmalar kapsaminda raporlama do-
neminde acente ve tir tedarikgilerimiz igin kullanilan

degerlendirme sistemi siirecini tim yonleriyle goz-
den gecirdik. ilgili bolim yoneticilerinin katiimiyla,
degerlendirme sireci, degerlendirme kriterleri ve
sorular diizenlenerek, tedarikgilerimizin sireglerini
iyilestirmek agisindan daha saglikli veriler elde edil-
mesini sagladik.

Arac Takip Sistemleri Kalite Cemberi kapsaminda
yaptigimiz ¢alisma ile ara¢ takibi igin kullanilan iki
farkli sistemin, ortak bir veri tabani iizerinden daha
kolay ve hizli takip edilebilir hale gelmesini sagladik.

MUSTERI MEMNUNIYETI
MUSTERILERIMIZIN GORUSU

Sirddrilebilirlik  anketine katilan mdsterilerimizin
%73l diyor Ki...

“Mars Logistics miigterilerinin, fikir ve onerilerini
Mars yonetimiyle paylasabilecekleri iletisim kanallari
yeterlidir.”

Mars Logistics olarak, otomotiv, tekstil, elektronik
basta olmak izere enerji, ingaat, kozmetik, kimya,
saglk, perakende gibi Tirkiye ekonomisi iizerinde
onemli rol oynayan pek c¢ok sektore lojistik hizmet
sagliyoruz. Sayilari 8.000’e yaklasan misterilerimizin
memnuniyeti isimizin sdrekliligi i¢in kilit 6neme sa-
hiptir. Misteri memnuniyetini en tst diizeyde yonet-
mek hedefiyle farkli uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Yil boyunca musterilerimizin yaklagik %50’sine tele-
fon ile dizenli olarak ulagsarak memnuniyet anketleri
uyguluyor ve aldigimiz sonuglar kapsaminda iyilestir-
me aksiyonlari planhyoruz. Bu ¢alismayi, objektif so-
nuglar almak igin operasyondan bagimsiz bolimler
yardimiyla gergeklestiriyoruz. Misteri memnuniyetini

J
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saglamanin en énemli unsuru musterilerimizi dizenli
olarak ziyaret etmektir. Diger taraftan musterilerimiz,
bildirimlerini bize telefon, faks, e-posta, web sayfa-
miz Gzerindeki bildirim formu ve anketler gibi ¢esitli
kanallarla da iletebiliyorlar.

Magterilerimiz tarafindan iletilen her tdrl( bildirimi
kayit altina aliyor ve siniflandirlyoruz. Bu bildirimlerin
¢0ziim sireclerini operasyondan bagimsiz bolimler
takip ediyor ve strecin sonuglanmasinin ardindan
musterilerle gortiserek izlenen siregten duyduklar
memnuniyet dizeylerini dlgliyoruz. Titizlikle deger-
lendirdigimiz bildirimleri firsata gevirecek ¢Oziimler
uzerinde galisiyor ve onerilerimizle musteri stregle-
rimizi strekli olarak gelistiriyoruz.

Siniflandirma galigmasi sirasinda 6ne gikan konular
icin gerektiginde 1SO 9001 kapsaminda DOFT (Dii-
zeltici Onleyici Faaliyet Talebi) acarak, Kurumsal Ge-
lisim Bolumd’nln takibinde yoOnetiyoruz. Butln bu
sureclerle hedefimiz misteriye ve projeye 0zel hizmet
vermek ve boylelikle kazan-kazan iligkisi yaratmaktir.

Misterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda siregle-
rimizi gelistirmek daima birinci dnceligimizdir. Bu
nedenle sadece operasyonel konularda degil, ayni
zamanda mdsterilerimizin diger ihtiyaclar dogrultu-
sunda da ¢aligsmalarimizi yonlendiriyoruz. Bu amagla,
gectigimiz raporlama doneminde almayi hedefledigi-
miz I1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Siste-
mi ve ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi bel-
gelerini 2013 yilinda Mars Logistics’e kazandirmayi
basardik.

25 YILLIK MUSTERIMIZiN GORUSU

“Mars Logistics bence, misterisine yeniliki ¢6ziim
Ureten, deger veren, sosyal ve sekidrel sorumluluk
bilinciyle yatirmlar yapan bir lojistik firmasidir. 25
yildir Mars Logistics ile galisiyoruz. Mars deyince

~

aklima gelen ilk Gg unsur; “hiz, dogruluk ve ekip
calismasi”dir.

Sami Persentili, Firma Sahibi
Persentili International S.L.U.

Tasinan Malin Sorumlulugu

Karayolunda 6zmal ya da kiralik araglarla yapilan tagi-
malarda emanetgi sifatiyla uluslararasi konvansiyon
sinirlaryla (CMR) sorumlulugumuz mevcuttur. So-
rumlulugun tespitinde CMR’ye disiilen hasar/rezerv
notu ve sdriclnin ya da acente temsilcisinin imza-
lar1 degerlendirilir. Rezervsiz bir CMR, kazayi gosterir
bir zabit, hirsizhigi belgeleyen bir tutanak vs. olmadig
takdirde sorumluluk da hukuken tespit edilmez.

Hava - deniz tagimalarinda da ayni kara yiklemeleri
gibi emanetci sifatiyla uluslararasi konvansiyon (La-
hey, Briksel, Varsova) hiikiimleri geregince sorum-
lulugumuz mevcuttur. Demiryolu tasimalarinda da
diger tasima vasitalari gibi Uluslararasi Demiryolu
Tagimalarina iliskin Sozlesme (COTIF) ve Uluslarara-
si Demiryolu Esya Tagima Sézlegmesi (CIM) sinirlar/
limitleri dahilinde sorumlulugumuz mevcuttur.

Tdm tagima tirlerinde sorumlulugun tespitinin net
olmas! esastir. Karayolu, demiryolu, havayolu ve
denizyolu tagimaciliginda sorumlulugumuz tek bir
sigorta poligesi ile giivence altindadir. Kapsami ge-
nigletilmig (FFL-Freight Forwarder Liability) sorumlu-
luk policemiz Marsh Brokerlik araciligiyla Amerikan
Navigator tarafindan yapihr. Tirkiye’deki partnerimiz
Ak Sigorta’dir.

FFL kapsami: Tim uluslararasi tagima sekillerinde
CMR, Lahey, Varsova, Briiksel vb. konvansiyonun
belirledigi  sorumluluklar dahilinde 6deme ayrica
depolama, yurtici dagitim esnasinda yasanabilecek
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hasarlarda teminata dahildir. Hatali teslimatlar, per-
sonel hatalari, teyitsiz teslim gibi ek teminatlar limit
dahilinde sigortahdir.

Kapsami genigletilmis police (FFL) sayesinde mis-
terilerimizin u@rayacag! zararlar en aza indirgenir.
CMR’nin daha genis kapsamlisi olan FFL sayesinde
hasar sirecleri daha iyi yonetilir. Daha hizli sonuglar
alinarak sireglerin ttkanmasinin dntine gegilir.

Miisteri Memnuniyeti Uygulamalarimiz

LOGILIFE / LOGICLUB

2003 yilindan bu yana musterilerimiz igin 0zel hazir-
ladi§imiz Logilife isimli kiltiir-sanat dergisi ile eko-
nomiden spora, tarihten teknolojiye ¢ok zengin bir
icerigi, Mars mdagterileriyle bulusturuyoruz. 3 ayda
bir T[]rkge/ingilizce olarak yayinladigimiz dergimizi,
¢ocuklar icin hazirladigimiz Logiclubkids dergisi ile
birlikte tcretsiz olarak musterilerimize ulastiriyoruz.

2005 yilinda hayata gegirilen Logiclub Sadakat Prog-
rami gergevesinde, akademik ve kigisel gelisim egi-
timleri, mutfak workshoplari, gocuklar igin tiyatro,
muze gezisi vb. kiltlrel etkinlikler dizenliyoruz. Ay-
rica mugterilerimiz yaptiklari yiklemeler sayesinde
puan kazaniyor ve bu puanlarla diizenledigimiz etkin-
liklere katilabiliyorlar.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

Glnimizde kiresel ticaretin yayginlasmasi rekabet
sartlarini zorlastirirken, sirketlerin en onemli varlik
sebebi olan musterilerinin memnuniyeti, daha fazla
hassasiyet gosterilmesi gereken bir konu olarak one
cikiyor.

Bu kapsamda Mars Logistics’te daha iyi ve daha gu-
venilir hizmet vermek amaciyla, sirket icerisinde uy-
gulanmakta olan musgteri geri bildirim strecinin mev-
cut durumunu gozden gegirdik ve sadece sikayetlerin
degil, sirketimize ulasan her tirli geri bildirimin daha
sistematik ve migteri taleplerine aninda cevap veri-
lebilecek 6zellikte yeniden diizenlenmesini sagladik.

Bu galigmalar siresince;

* Web sitemizde musteri geri bildirim sirecini
anlatan bir kilavuz yayinladik.

» Sirkette ilgili boltimlerde kullanilan tim doki-
manlari gozden gegirdik.

» Sirketicinde kullandigimiz yazimlarin standar-
din gerekliliklerine gére yeniden tasarlanmasini
sagladik.

» Sirket calisanlarina egitimler vererek misteri
memnuniyeti konusundaki biling dizeyini art-
tirdik.

Mars Lojistik Uluslararasi Tagimacilik Depolama Da-
gitim ve Ticaret A.S. Musteri ve Streg Geligtirme Bo-
limi ile Mars Hava ve Deniz Kargo Tasimaciligr A.S.
Miisteri Gelistirme Bolimd, 1ISO 10002 kapsamindaki
gerekli caligmalari yaratayorlar.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi prensiplerinden ‘giz-
lilik’ sirket bilgi varliklarina yetkisiz erisimin engellen-
mesini; ‘biitinlik’ bilgilerin dogrulugunun ve tamligi-
nin saglanmasini ve ‘erigilebilirlik’ ihtiya¢ oldugunda
bilgiye ulasilabilmesini sagliyor.

IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Bilgi glvenligi, sirketlerin en biylk hazineleri olan
verilerinin her kogulda gizliliginin, ulagilabilirliginin
ve butinliginin korunmasini, ayrica is sarekliligi
ve felaket durumlarinda kaybin en aza indirilmesini
amaglar. Gelisen teknolojiyle birlikte, 0zellikle biyik
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kurumlarda yaganan gtvenlik sorunlari, is sireklili- Sirket altyapimizin glicli olmasi sayesinde 1ISO 27001
giyle ilgili ciddi problemlere yol agarken kurumlarin belgesini planladigimizdan daha kisa siirede aldik.
pazar kaybi, misteri ve is ortaklar karsisinda giiven Belgenin alinmasindan sonra, Bilgi Teknolojileri Bo-
ve itibar yitirmesine neden olabiliyor. limimize farkl sektorlerden firmalar bagvurarak,
belge alim sireci hakkinda kiyaslama caligmasi yap-
Bu ¢ok dnemli noktadan hareketle Bilgi Giivenligi Y- mak istediklerini bildirdiler. EFQM geregi kiyaslama
netimi konusunda tim standartlara sahip bir kurum ve kiyaslanma ¢aligmalarina olumlu bakan sirketimiz
oldugumuzu belgeleyebilmek amaciyla, tilkelere gore icin bu durum gurur vericidir.
0zel tanimlar icermeyen ve uluslararasi bir standart
olan IS0 27001 belgesini almak tzere bagvuruda bu- - ~
lunduk. DIS PAYDAS GORUSU

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi bilgi var- 2013 Toplumsal Memnuniyet Anketi'ne katilan pay-
liklarimizi korumamiza ve ozellikle de misterilerimiz | daslarimizin %94’ii diyor ki...

nezdinde guven yaratmamizda onemli rol oynuyor.
Sistem, bilgi varliklarinin gizliligi, erisilebilirligi “Mars Logistics lilke ekonomisine ve lojistik sektori-
ve tutarihginin saglanmasina yo6nelik olarak risk nin gelisimine katki saglayan bir kurumdur.”
yonetiminin, risk isleme plani, gérev ve sorumluluk- - %
larinin, is stirekliligi planlarinin ve acil durum olay yo-

netimi prosedirlerinin hazirlanmasini; uygulamada  SEKTOREL GELISIM YATIRIMLARI

da bunlarin kayitlarinin tutulmasini gerekli kilyor.

: , . e Mars Logistics kuruldugu glnden bu yana 6rnek
Sistemin olugum sirecinde sirketimize ait bilgi var- olacak ilkleri ve vyatirnmlariyla lojistik sektOrtinin
liklarini tek tek tespit ettik. Bu bilgileri siniflandirdik bilyiimesine Gnemli katkilar saglyor. Raporlama do-
ve ozellikle gizli bilgilerin korunma dizeyinin artma-  neminde de teknolojik altyap! yatirmiari, depo vat-

sini sagladik. Yetkisiz erigimler, hem sistemsel hem  miar ve arag yatinmlar bunlarin basinda yer aldi.
de fiziksel olarak engellendi. Sirket bilgileri izerinde

olusabilecek tehditler risk analizi ile tanimlanarak, Teknolojik Altyapi Yatirimlari
risklerle dogru orantili sekilde, gerekli onlemlerin
alinmasi ve sadece Mars Logistics’e ait operasyonel
ve kisisel bilgilerin degil, ayni zamanda musgterilere
ait bilgilerin de korunmasini sagladik. Bu korumayi
sirket calisanlari, tedarikgiler ve diger dglnci taraf
kisi ve kuruluslari dikkate alarak tasarladik. Standart
kapsaminda sirket personelimizin de konuyla ilgili
bilgi ve biling dizeyini arttirdik.

Operasyonlarimizi, misteri beklentilerini kargilaya-
cak sekilde ve belirlenmis strecler dogrultusunda
yuratebilmemiz igin, yeterli altyapinin kurulmus ve
surekliliginin saglanmig olmasi onemlidir. Misterile-
rimizin, acentelerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglari
dogrultusunda Strateji ve is Gelistirme Boliimii ile
Bilgi Teknolojileri Bolimi tarafindan teknolojik altya-
pimiz surekli gozden gegirilerek, glinimuz teknolojik
kosullarinin daha da ilerisine gidebilmek izere galig-

Belge ile musterilerimize sunulan hizmetler sonucu malar yapiyoruz.

ortaya ¢ikan bilginin gtivenligini, ilgili yasa ve diizen-
lemelere gore saglamayi taahhiit ediyoruz. Ozellikle 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
hazirlik calismalari sirasinda, Bilgi  Teknolojileri
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altyapimizi bastan sona gozden gegirdik. Bilgi gtiven-
ligini saglayan merkezi sunucumuzun kendi binye-
mizde yer almasi ve gerekli tiim standartlara uygun
yapida kurulmug olmasi, Mars Logistics igin onemli
bir avantajdir. Merkezi sunucumuzun bulundugu
odanin yangina dayanikli yapisi, ¢ift kesintisiz gig
kaynagi (UPS) ve ¢ift klima sisteminin bulunmasi,
FM 200 gazli sondurme sistemi ile desteklenmesi
gibi kosullar, s6z konusu standartlara uyumu sagla-
yan kriterlerden birkagidir.

Merkez disindaki diger lokasyonlarla baglantimizi
saglayan bakir kablolar yerine, fiber optik baglantiya
gecilmis olmasi, operasyonel performansimizin da
artmasini sagladi. Buna ek olarak, sanal sunucu mi-
marisi kullanarak, gevreci bir yaklagim sergiliyoruz.
Bu uygulamadan Once, bir sunucu kurulacagi zaman
fiziksel bir makineye ihtiyag duyulmakta, her bir ma-
kine i¢in bir alan ve makineleri sogutma amagli klima
vb. bir sistem gerekiyordu. Sanal sunucu ile mevcut
bir fiziksel makine tzerine gerekli sayida sunucu ku-
rulabiliyor ve bu sayede fiziksel alan, sogutma igin
harcanan enerji, bakim ve igletme giderlerinde tasar-
ruf saglanabiliyor.

Ara¢ Yatirimlari

Mars Logistics’in 6zmal arag filosundaki tlim tir ge-
kicileri gevre dostu Euro 5 motora sahip araglardan
olusuyor. Bu araclari, daha az sera gazi emisyonuna
yol agmalari, bakim maliyetlerinin daha diistk olmasi
ve ayrica daha verimli olmalari sebebiyle tercih ediyo-
ruz. Emisyonlar kimyasal olarak azaltmak amaciyla
AdBlue yakit katkisi da kullaniyoruz. Toksik olmayan
ve uygun sekilde kullanilirsa insanlara, hayvanlara
veya gevreye karsi herhangi bir risk olusturmayan bu
katki maddesi ile arag motorlarinin daha verimli kul-
lanilmasini sagliyoruz. Teknolojik gelismelere paralel
olarak, 2014 yili yatinmlarimizi da bu dogrultuda se-
killendirmeyi ve filomuzdaki araglari Euro 6 motorlu
araclarla yenilemeyi hedefliyoruz.

Depo Yatirimlar

Mars Logistics olarak, talebi kargilayacak yeterli alan
yaratmak ve organizasyonu daha hizli gerceklestir-
mek amaciyla, 16.000 m?lik yeni lojistik merkezimizi
2013 Eylal ayinda Esenyurt'ta hizmete agtik. Glni-
muzin her tirld lojistik ihtiyaci gozetilerek tasarlanan
yeni lojistik merkezimizde kimyadan tekstile, otomo-
tivden elektronige farkl sektorlerdeki misterilerimize
acik, kapali, serbest ve antrepo gibi tim depolama
hizmetlerini veriyoruz. Esenyurt Lojistik Merkezi, cev-
reyolu ve otoban baglanti noktalarina yakin konumda
olmasi sebebiyle biyik ulagim avantaji saghyor.

Esenyurt Lojistik Merkezi’'nde antrepo ve depo hiz-
metlerinin yani sira, siparig-stok takibi ve yoneti-
mi, envanter yonetimi, tersine lojistik hizmetleri,
glmrik iglemleri, paketleme, 7/24 AVM dagitimi,
tim Tirkiye’ye dagitim hizmeti, barkodlama, kalite
kontrol islemleri, etiketleme gibi katma degerli hiz-
metler sunuyoruz. Tesisimizdeki tim ig makinelerinin
elektrikli olmasi sayesinde gevre dostu olma ilkemizi
de koruyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Mars Logistics’te servis, yemek, yedek parca, te-
mizlik, ekipman, glvenlik gibi farkl konularda mal
ve hizmet alimi yaparken tedarikgilerimizi bir segim
prosediriine tabi tutariz. Ayrica buna bagl talimatlar
kapsaminda da Kara Tasima, Kara Yurtdigl Acente,
GUmrik Tedarikgi/Tageron ve Yurticgi Ara Tagima gibi
farkl kategorilerdeki tedarikcilere yonelik degerlen-
dirmeler yapariz.

Satinalma ve idari isler Bolimii koordinasyonunda
tedarikgi firmalar bir bagvuru formu ile basvuruda
bulunur. Bu basvuru formunda tedarikgi tiirtine gore
farkh sorular yer alir. Genel tedarikgi/tageronlar igin
firma genel ve finansal bilgileri ve alinacak hizmet/
malzeme igin Gzel kriter sorularinin yani sira, ISG ve
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Cevre ile ilgili sorular yer alir. Formlarda yer alan bil-
gilere gore firmalarin uygunlugu kontrol edilir. Uygun
bulunan tedarikgiler ile s6zlesme imzalanarak Onayli
Tedarikei Listesi’'ne alinir. 2011 sonu itibariyle 502,
2012 sonu itibariyle 537, 2013 sonu itibariyle toplam
683 adet tedarikci Onayl Tedarikgi Listesi’nde yer
aldu.

Yerel Tedarik

Mars Logistics’te yurt digindan tedarik edilen trlin ve
hizmetler; yurt digi acentelerdeki depolama hizmeti
ve Tarkiye’de bulunan akaryakit firmasi ile yapilan
anlasma dogrultusunda yurt diginda seferde olan si-
ricllerimizin aldigr yakittir. Diger hizmet, malzeme
ve ekipman ihtiyaclarimizi yogun olarak yurt igcinden
tedarik ediyoruz.

Denetimler

Sahip oldugumuz IS0 belgeleri ve yazili dokiimanlar
kapsaminda her yil ilgili bolimler tarafindan tedarikgi
degerlendirme calismasi yapilir. Hangi tedarikgilerin
degerlendirmeye tabi tutulacagi bir plan ile 6nceden
belirlenir. Bu degerlendirmeyi, degerlendirilecek te-
darikci ile caligan tim bolimler ortak olarak yardtdr.
Bdylece sadece tek bir bollim degil, ilgili tim bolim-
lerin siirece katilmasiyla objektif bir degerlendirme
yapilmasi saglanir. Tedarikgi tirtine gore farkh de-
gerlendirme sorular kullanilir. Sonuglar, degerlen-
dirmeyi yapan boltmler ve st yonetim ile paylasilir.
Tedarikgilerin basari durumlar bir puan skalasina
gore tespit edilir. Sonuglara gore tedarikgi ile calig-
maya devam edip etmeme konusunda karar alinir.
Ayrica plan digi anlik denetimler de yapilabilir. Bu
degerlendirme ve denetim kayitlar saklanir. ilgili bo-
limler ve tedarikgilerle gelecekte de referans olmasi
ve iyilestirmelerin izlenmesi igin paylasihr.

Taseronlarimiz
Sozlesmelerimiz ve iSG ve cevre maddelerinin yer
aldigi ek protokol ile tedarikgilerimizin sirketimiz si-

nirlart igerisindeki calisma kosullari dizenlenmis
durumdadir. Tedarikgilerin ve Mars Logistics’in so-
rumluluklarn ve kosullar ilgili kisilere teblig edilir;
calimalar ilgili boliim yoneticilerinin ve ISG Gevre
Uzmanrnin kontroli altinda gergeklestirilir. Sozles-
melerde, tedarikgilerin uymalari gereken tim husus-
lar (Or: sigortasiz ve/veya 18 yasini doldurmamis iggi
calistirlamayacag vb.) belirtilir.

ls yogunluguna gére depolarimizda, arac yiikleme
ve bosaltma islerinde giinlik olarak ¢aligacak yevmi-
yeci tedarigi yapariz. Bu nedenle ginliik gelen yev-
miyeci sayisi sabit degildir. Galisma sirasinda Mars
personelinin oldugu gibi yevmiyeci personelin de
kisisel koruyucu donanimlarini kullanmalarini gart
kosariz. Ayrica ilgili bolim yoneticileri tarafindan
operasyonel kontroller yapilarak, bu kisilerin sireg-
lere uygun g¢alismalarini saglariz.

Mars Logistics’e ait tum sahalarda ¢alisan yevmi-
yeci personelin SGK kaydi olmasi sarttir. Tedarikgi
firmalar ile yapilan sozlesmelerde de ilgili kanun ve
yonetmeliklere uygun sekilde is yaptiriimasina yone-
lik maddeler mevcuttur. Yevmiyeci kullanimi gereken
islerde, yevmiyeci personel sirketimiz sinirlarina giris
yapmadan once, tedarikci firma tarafindan personel
bilgileri sirketimize gonderilir. Bu bilgiler ile galigmak
uzere sirketimize gelen kisilerin bilgileri karsilastirilir,
herhangi bir uyumsuzluk durumunda calisma yapil-
masina izin verilmez. Sireg, ilgili bolim yoneticisi,
insan Kaynaklari Béliimii ve Giivenlik birimi ile koor-
dineli sekilde yardataldr.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Mars Logistics olarak ¢alisanlarimizi girketin en de-
gerli kaynagi olarak gériiyoruz. Galisanlarimizin sag-
lik, givenlik ve mutlulugu sosyal performansimizin
en onemli unsurlaridir. Toplumsal yatinmlarimizi ise
sektorimizde istihdami arttiracak nitelikteki projele-
re yonlendiriyoruz.

GALISANLARIMIZIN MEMNUNIVETI
p

CALISANLARIMIZIN GORUSU

Sirddriilebilirlik ~anketine katilan  galisanlarimizin
%69 u diyor Ki...

“Mars Logistics’in ¢alisanlarin fikir ve dnerilerini
kendi yoneticileri ve (ist ydnetimle paylagabilecekleri
iletisim kanallari yeterlidir.”

Mars Logistics olarak calisanlarimizi girketin en de-
gerli kaynagi olarak goriiyoruz. Hizla biyiyen, degi-
sime ve 0grenmeye acik olan sirketimizde calisan-
larimiz i¢in hedeflerimiz; onlarin memnuniyetlerini
yikseltmek, sirkete baglilklarini ve verimliliklerini
arttirmak, kendilerini geligtirmelerine olanak sagla-
yacak bir ortam yaratmak ve karar olusumuna direk
veya dolayh katihmlarini saglamaktir.

Din, dil, irk, cinsiyet, engelli ayrnmi gozetmeksizin
dogru Kisilerin istindamini saglamak ve ekibimize
yeni katilacak personelin kendilerine en uygun olan
ve en yiksek verimlilikte calisabilecekleri gorevlerle
bulugsmalarini  sagliyor, calisanlarimizin gelisimini
saglamak amactyla birgok faaliyet gerceklestiriyoruz.

/

Egitim ve Gelisim

Hizla gelisen bir sektorde degisimi ve gelisimi yonet-
mek i¢in egitimin ¢cok 6nemli olduguna inaniyoruz.
Sirketimizde calisanlarimizin stirekli gelisimini sagla-
mak amaclyla sirket ici ve digi egitimler diizenliyoruz.
Sirketimizi ileriye tagiyacak, gelisen teknolojiyi etkin
olarak kullanabilecek, diinyadaki degisimi ve gelisimi
isine yansitabilecek galisanlari yetigtirmeyi hedefliyo-
ruz.

ise yeni baslayan calisanlarimiz is basinda ve ilgili
bolim yoneticileri tarafindan verilen toplu egitim-
lerden olusan oryantasyon programina katilirlar. Bu
programla kisilerin is sireclerini 6grenmeleri ve gir-
ketimize daha hizli uyum saglamalarini amagliyoruz.
Ana hedefimiz, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
calisanlarimizin kigisel gelisimlerini, bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirmek ve dolayisiyla sirketimizin
gelisimini saglamaktir.

Egitim Tiiriine Gore

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

2012

2013

| Teknik egitimler (saat)

Raporlama doneminde calisanlarimiza sagladigimiz
teknik egitimler %15 oraninda artis gosterdi.
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“Mars Logistics, miisterisine yenilikgi ¢6ziim
iireten ve operasyonel verimliligi yiiksek bir lojistik
firmasidir.”

Mars Logistics deyince akliniza gelen 3 unsur...
Aile, given, huzur

Mars Logistics ve calisana verilen deger hakkinda...
Biyimenin ve gelismenin ekip ruhu ile olacagina
inanan Mars Logistics'te benim gibi uzun yillar sirke-
te emek vermis bircok arkadasim vardir. Bu durum
Mars'in ¢alisanina verdigi degeri ve sevgiyi agikea
gostermektedir. Global kriz déneminde krizi iyi yo-
neterek calisanlari ile yoluna devam etmistir.

Mars Logistics'in 2012 Sisrdirilebilirlik Raporu hak-
kinda... Oncelikle itiraf etmeliyim ki rapordaki ‘Ra-
kamlarla Mars Logistics’ ve ‘Mars Logistics'in ilkleri
Mars’a uzun seneler géniilden baglh bir calisan ola-
rak, her bakhgimda heyecan duydugum ve gurur-
landigim bslimdr.

Stratejik sirdirilebilirlik konularimizdan ‘operasyo-
nel verimliligimiz ve misteri memnuniyetimiz’ ySnet-
sel olarak uzun seneler odaklandigimiz ve olmaz-
larimiz arasinda tabii ki; cevresel performansimiz
konusunda son yillarda artan kurumsal bilincimizi de
aflamamak lazim. Calisanlarimizin saglik, giivenlik
ve mutlulugu yani ‘sosyal performansimiz’ dikkatimi
en cok ceken bélumler arasindadir. Ben her zaman
bir Mars calisani ve yoneticisi olarak buna &nem
verdim ve bu konuda &nem gordim. Sirketimizin
ozellikle egitim kurumlar ile ilgili olan isbirligi beni
lojistik sektdrinin gelecegi noktasinda rahatlatiyor.
Bizler yetismis kalifiye arkadaslarimiza bayrag tes-

lim etmenin gururunu yasayacagiz.

Gelecek donemler icin Mars Logistics'ten beklenti-
ler... Gegen yil, strdirilebilirlik anket sonucunda
da gorildigi gibi Mars, operasyonlarini en yik-
sek verimlilikte yiritecek sistemlere sahip, giivenilir
ve tercih edilen bir markadir. Bu basariya ulasmak
kolay degil elbette... Ama artk giinimiizde sirdi-
rilebilir performans gok dnemli hale gelmistir. Bizim
farkimiz, mijsterimizin ihtiyacini genis perspektif ile
degerlendiriyor ve giderebiliyor olmamiz. Strateji-
mizde de ortaya koydugumuz kontrat lojistigine ve
parsiyel tasimaya odaklanmamiz gerektigini disu-
nUyorum.

Istihdam ve Sosyal Olanaklar

Mars Logistics’te 2013 yilinda taseronlarimiz dahil
1.009 kisiye istihdam sagladik. Tam zamanl galigan-
larimizin %15’ini kadin c¢alisanlarimiz olusturuyor.
Raporlama doneminde (st yonetimde gorev yapan
kadin yonetici orani %28’den %32’ye yiikseldi. 2013
yilinda 27 kadin, 178 erkek personel ekibimize katildi.
Aylik calisan devir oranimiz 2012 igin 1,3, 2013 igin 2,1
olarak gerceklesti.

Sirketimizde yerel istihdama oncelik veririz.
Tarkiye'nin farkli bolgelerindeki lokasyonlarimiz-
da g6reve uygun yore insanini tercih ederiz. Yerel
olarak istihdam edilen st diizey yoneticilerin orani
%100°d(ir.

Mars Logistics, ¢alisanlarinin 0zel ginlerinde onla-
rn yanindadir. Galisanlarimizdan olugsan Sosyal Fa-
aliyet Grubu; gezi, bowling turnuvalari, spor aktivite-
leri, kilttrel faaliyetler gibi gesitli sosyal ve kilttrel
aktiviteler duzenler.

Mesai saatleri, hafta i¢i olmak tizere 08:30-18:30 ara-
sindadir. Galisanlarimiz girketimizin ortak hedefleri
dogrultusunda ve kanunla belirlenmig ¢aligma hak-

B www.marslogistics.com



2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

lari kapsaminda gérevlerini yirdtdrler. Sirketimizi
calisanlara sundugu bir emeklilik plani mevcut degil-
dir. Tam zamanli galiganlara saglanan olanaklar, ye-
mek, servis ve 0zel saglik sigortasidir.

Ucretlendirme ve Performans Ydnetim
Sistemleri

Sirketimizde ise ve performansa bagl dcretlendirme
sistemi uygulanir. Yilin basinda performans ve enf-
lasyon bazli tcret ayarlamasi yapilir. Grubumuzda,
kadin caliganlarla, erkek calisanlarin maaslar arasin-
da cinsiyete baglh bir fark gozetilmez. Maaslar, Per-
formans Yonetim Sistemi’ne gore belirlenir.

Mars Logistics ¢alisanlarinin dahil oldugu bir toplu is
sOzlesmesi mevcut degildir. Galisanlarimizin sendi-
kaya (ye olma 0zgurligini kisitlayan bir durum s6z
konusu degildir. Onemli operasyonel degisikliklerle
ilgili minimum ihbar suresi ig kanunu huktumlerine
gore uygulanir.

insan ve Galisma Haklari

Grubumuzda, insan hak ve 6zgdrliiklerine aykiri veya
kisitlayict uygulamalara ve firsat esitligini engelleyi-
ci davraniglara izin vermeyiz. Raporlama doneminde
sirketimizde insan haklari basliginda calisanlarimiza
yonelik bir egitim gerceklesmemekle beraber, iSG
egitimlerinde calisma sartlari ve haklarina yonelik
bilgilendirmeler yapariz. Mars Logistics’te insan hak-
lari uyumu ile ilgili g6zden gecirmeler calisan haklari
ve galisma kosullari kapsaminda gergeklesir. Rapor-
lama doneminde paydaslarimiz arasinda herhangi bir
ayrimcilik vakasi ya da insan haklari ihlali igeren bir
sikayet s0z konusu olmadi.

Mars Logistics blinyesinde ¢ocuk is¢i ya da zorla iggi
calistirma riski tagiyan bir operasyonumuz yoktur.
Tim caliganlarimiz ilgili kanun ve yonetmelikler
cercevesinde hizmet verirler. Glvenlik personelimiz
etik  kurallanmiz  kapsaminda insan haklarini

korumaklasorumludur. Giivenlik personeline giivenlik
firmasi tarafindan verilen egitimler; ilkyardim, yangin
ve sondirme, etkili iletisim, imaj, is saglg, diksiyon
basliklarinda gergeklesir, insan haklarina ozel bir egi-
tim mevcut degildir.

Mars Logistics’e ait tiim lokasyonlarda ve tim ope-
rasyonlarda, is kanunu ve tabi olunan diger yasal
yukumliliklere uygun galigma yapilir. ige alim sira-
sinda, insan Kaynaklar Bolim, sonrasinda ilgili bo-
lim yéneticileri ve iSG ve Cevre Uzmanrnin yaptigi
denetimler ile strecler takip edilir ve raporlanir. Belirli
dénemlerde Calisma Bakanhgdr'nin yaptigr denetimler
de mevcuttur.

Calisan Baglihgi ve Verimliligi Anketi

Her yil insan Kaynaklari Bélimi tarafindan organi-
ze edilen g¢alisan memnuniyeti anketimiz, 2013 yili-
da yeni formatiyla ‘Gahisan Baghligi ve Verimliligi
Anketi’ adiyla ve uzman bir danigmanlik firmasi des-
tegiyle gergeklestirildi. Daha Onceki yillarda yapilan
anketin icerigi yenilenerek, daha detayl ve guvenilir
sonuglar elde edilmesi hedeflendi.

Ortaya ¢ikan sonuclar dort ana kategoride degerlen-
dirilerek, genel endustri referansi ve ylksek perfor-
mansli organizasyonlar referansi ile kargilastirldi.
Calisma ile her bolimiin ve Mars Logistics sirketle-
rinin her biri i¢cin ayri ayr olmak lzere calisanlarin
farkli boyutlarda memnuniyetleri tespit edildi.

Net ve gelecek vaat eden yonetim, kalite ve muste-
ri odakhlik, kaynaklar, ¢alisan baghlgi, ¢alisani ola-
naklandirma, liderlere duyulan glven kategorilerinde
memnuniyet yiksek iken, ticret ve yan haklar, geligsim
imkanlari, is birligi ve performans yonetimi konula-
rinda gelistirilmeye acik alanlar tespit edildi.

Bélim bazinda elde edilen veriler insan Kaynak-
lart Bolimd tarafindan Gst yonetim ve ilgili bolim
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yoneticileri ile paylagildi. Sonuglar diisik ¢ikan
bolimler oncelikli olmak dzere, galisanlarla birebir
gorismeler yapilmaya baslandi, olumsuz ¢ikan bo-
yutlarin irdelenmesi ve iyilestirme amach neler yapi-
labilecegine yonelik daha detayl bilgi alinmasi hedef-
lendi. Anketin daha onceki yillardan farkli bir sekilde
yapiimasi ve sonuglarin ¢ok daha detayli incelenebil-
mesi sebebiyle, yapiimasi planlanan ve/veya uygula-
maya alinan aksiyonlarin sonuglarinin 2014 yilinda
g0zle gortlebilir ve olgtlebilir olacagina inaniyoruz.

20 yildir Mars Logistics’e hizmet
veren Saha Operasyon Elemani,
Erdogan TAHTACI diyor Ki...

“Mars Logistics, sosyal ve sektirel sorumluluk
bilinciyle yatinmlar yapan ve miisterisine yenilikgi
¢0ziim iireten bir lojistik firmasidir.”

Mars Logistics deyince akliniza gelen 3 unsur...
Memnuniyet, basari, kalite

Mars Logistics ve ¢alisana verilen deger hakkin-
da... Mars'ta ¢alismaktan gurur duyuyorum ve
mutluyum. Burada bir aile ortami var, arkadaslik-
lar ¢ok iyi. Kendi isyerime geliyorum gibi Mars’a
geliyorum. Her zaman Mars’in arkamda duraca-
gini biliyorum.

Mars Logistics’in 2012 Sirdirilebilirlik Raporu
hakkinda... Raporun her sayfasini detayli okuma-
dim ama sirketime ait olmasi gurur verici...

Gelecek dénemler icin Mars Logistics’ten beklen-
tiler... Calisanlarina daha fazla deger vermeli,
bsylece verimlilik artar.

Tanima Takdir Sistemi

Mars Logistics’in misyon, vizyon ve degerlerine uy-
gun ¢aligmalar yapmak ve uygulama fikirlerinin sirket
icinden gelmesini tegvik etmek amaciyla 2006 yilin-
da bir oneri ve odil sistemi olusturduk. Bu sistemle
amacimiz, hedeflerimiz dogrultusunda, yeniliklere ve
degisimlere agik, enerjik, kendini ve isini geligtirmeyi
hedefleyen, degerlerimizi benimseyip yasatacak ca-
lisanlarimizi 0dullendirmek, onlarin motivasyonunu
artirarak organizasyon yapisini dinamik tutmak ve
sarekliligini saglamaktir.

Mars Logistics'te c¢alisanlarimizin tamamina agik
olan Tamima Takdir Sistemi, insan Kaynaklar ve
ilgili  bolimler koordinasyonunda takip ediliyor.
Galisanlarimiz 6neri, sikayet ve dileklerini Mars Portal
sayfasindan bu sisteme kaydediyorlar. Girilen dneri
ve diger bildirimler, tim calisanlar ve Yonetim Kuru-
lu tarafindan incelenebilmekte; bildirim giren galisan-
larin isimleri ise gortlememektedir. Girilen Oneri ve
diger bildirimler, beyaz ve mavi yaka galiganlarimizin
gonalla katihmi ile olusturulan Tanima Takdir Komi-
tesi tarafindan incelenerek ilgili bolim yoneticisine
iletiliyor ve degerlendiriliyor. Kabul edilen Oneriler
icin, oneri sahibine sistem tzerinden puan veriliyor.

Tanima Takdir Sistemi’ne 2006 yilindan 2013 yili so-
nuna kadar, 1.356 adet oneri, 114 adet sikayet ve 147
adet dilek-istek gelmistir. Bildirimlerin 4271i kabul
edilmig ve uygulamaya alinmigtir. 1.356 onerinin 209
adedi, 2013 raporlama doneminde gelmistir.

Her yil sonunda yapilan yilbasi partisinde, o yil iginde
verilen ve kabul edilen éneriler arasindan ‘Yilin One-
risi’, ‘En Cok Onerisi Kabul Edilen Galisan’ ve ‘Oneri
Tesvik Odiilii’ sunuluyor. Amacimiz her bir calisani-
mizin yil iginde en az bir oneri sunmasini tesvik et-
mektir.

& - www.marslogistics.com
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Calisanlarimizla iletisim Platformlarimiz

KATEGORI YONTEM BASLANGIC TARIiHi SIKLIK KATILIMCILAR
Mars Blgi Paylagimi Top- 2006 Haftada bir Boliim Midirleri
lantis
B6lim Toplantis 2000 Ayda bir Bo6lim Galisanlari
Toplam Kalite Koordinasyon 2000 3 ayda bir Boliim Midurleri
Kurulu Toplantisi
Ozdegerlendirme Toplantisi 2000 Yilda bir Ozdegerﬂlendw.me ekip
Toplantilar ve dyeleri
Calistaylar Galistaylar 2007 Yilda (g ilgili Boliim Calisanlari
Kalite Gemberleri/Proje 2003 Siirekli Tiim Calisanlar
Gruplar
Is Giivenligi Kurulu 2007 Ayda bir Kurul Uyeleri
Tanima Takdir 2001 15 glinde bir Kurul Oyeleri
Performans Yonetim Sistemi 2008 Plan dahilinge | DU Mudrlert / Yoneti
/ Sorumlu, Diger
Uludag Gezisi 2003 Yilda bir Tim Galisanlar
Yilbagi Partisi / Personel . .
B”gife dirme Toplants, 2001 Yilda bir Tim Galiganiar
Ramazan Erzaki 2000 Yilda bir Tiim Galiganlar
Sosyal Aktiviteler Sosyal Sorumluluk Etkinligi 2013 Yilda iki Tiim Galisanlar
Konser Etkinligi 2013 Yilda iki Tiim Galiganlar
Bowling 2001 Yilda bir Tiim Galiganlar
Yaza Merhaba 2013 Yilda bir Tim Galisanlar
Dragon Festivali 2012 Yilda bir Tiim Galiganlar
Satrang/Tavla Turnuvasi 2007 Yilda bir Tiim Galisanlar
Q\j:ﬁ?r?“ﬁ;gxlr'if 2001 Yilda bir Tiim Galisanlar
Anketler Bolimleraras! Memnuniyet 2008 Yilda bir Tiim Galisanlar
Anketi
Amir Memnuniyet Anketi 2009 Yilda bir Tiim Galiganlar
Konu Bazli Anketler Yilda bir Tiim Galiganlar
Logilife 2004 Ug ayda bir Galhsanlar/Musteriler
Yaymlar Mars News 2007 'iki ayda bir Tiim Galiganlar
Calisan El Kitabi 2004 Ise girerken Tiim Galisanlar
Etik Degerler Rehberi 2007 e girerken Tiim Galiganlar
Miizik/Ses Yayini 2008 Her giin Ofis Galisanlar
o Panolar 2001 Her giin Tim Galisanlar
Gorsel/lsitsel " , ,
Kapali Devre TV 2008 Her giin Calisanlar/Ziyaretgiler
Sirket Tanitimi (TV) 2008 Her giin Calisanlar/ Ziyaretgiler
Intranet/Mars Portal 2003 Her giin Ofis Galisanlari
Elektronik Outlook 1997 Her giin Ofis Galisanlar
Soft 1999 Her giin Ofis Galisanlari
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I$ SAGLIGI VE GOVENLIGH

a N

CALISANLARIMIZIN GORUSU 500
Strddrtlebilirlik  anketine katilan —galiganlarimizin
%75'i diyor ki... 400
“Mars Logistics’in is giivenligi saglama ve c¢alisan 300
saghgini gézetme konusuna verdigi 6nem ve aldigi
koruyucu onlemler yeterlidir.” 200
& %
100

ISG VE GEVRE POLITIiKASI

Mars Logistics, lojistik hizmetlerinin gevre ve is sag-
g1 ve giivenligi (ISG) tehlike kaynaklarini diizenli 2012 2012 2013 2013
g6zden gecirerek; amag ve hedefleri dogrultusunda,

bu konulardaki performansini sirekli iyilestirmeyi,

faaliyetlerinde, gevre dostu ve ISG agisindan sorun Toplam saglanan ] ISG egitimi alan
olusturmayan teknolojileri kullanarak cevre kirliligini ISG egitimlert (saat) Kisiler (ki)
onlemeyi, daha saglikl ve giivenli bir calisma ortami
yaratarak olasi is kazalari ve meslek hastaliklarini
engellemeyi, is saghgl ve givenligini / cevreye
duyarlihgr yasam bigimi haline getirmeyi, cevre ve
ISG faaliyetleri icin yiiriirlikteki yasal ve diger sorum-
luluklara uymayi taahht eder.

Ciddi hastaliklarin onlenmesine yonelik sirketimizin
uyguladigi bilgilendirme/danismanlik ve risk kontrol
programlart mevcut degildir ancak sahada gorev ya-
pan personelin saglik kontrolleri (akciger grafisi, so-
lunum fonksiyon testi, idrar tahlili, EKG vb.) diizenli

o . o olarak yapilir.
Mars Logistics olarak ISG hedeflerimize ulagmanin

yolunun dncelikle egitim ve bilgilendirmeler oldugu-
na inaniyoruz. ISG kapsaminda planli ve anlik egitim-
ler gerceklestiriyoruz. isbasi egitimleri, ISG ve Gevre
mevzuat ve bilgilendirme, acil durum, is kazalari, ra-
mak kala, yanginla micadele, ISO 14001 Gevre Ydne-
tim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ic tetkikci egitimleri, ISG egitimle-
rimizin ana basliklarini olusturuyor. 2013 yilinda 192
kisiye toplam 466 saat iSG icerikli egitim sagladik.
ISG egitimi alan calisan sayimiz %30 artarken,
sagladigimiz egitimler %155 artig gosterdi.

2014 yihinda hedefimiz, bilgisayar erigimi olan per-
sonel icin Mars Portal (izerinden, diger personel igin
de duyuru panolari araciligiyla diizenli bilgilendirme
yazilari yayinlayarak, ¢alisanlarin bu konularda biling
dizeyinin arttirnlmasidir.

Sagladigimiz egitimler, imkanlar ve galisanlarimizin
azami dikkati sayesinde Onceki yillarda oldugu gibi
raporlama doneminde de hi¢ olimli kaza meydana
gelmedi. ISG verilerimizin detaylar raporumuzun
Sosyal Performans Gostergelerimiz béllimiinde yer
alyor.

& - www.marslogistics.com
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Siiriicii Giivenligi

Stiricdler icin calisma ve dinlenme saatlerini, yasa-
larca belirlenmis kurallar ¢ergevesinde Filo Yonetimi
BOllmii ile uyguluyoruz. Giizergahlar tizerinde belir-
lenmis guvenli park ve dinlenme alanlarina yonelik
bilgileri tiim siricilere aktariyoruz. Ayrica Yenibos-
na Merkez binamizda, strtcUllerimiz igin dinlenme
odasl, dus, yatakhane, berber imkanlari mevcuttur.

Siiriicii EI Kitabi

Ik kez 2007 yilinda, insan Kaynaklar, Kurumsal
Gelisim, Kurumsal iletisim, Hukuk ve Filo Yénetimi
bollimlerinin ortak ¢aligmasi sonucu olusturulan si-
ricu el kitabimiz, sirtctlerimizin sefer sirasinda inti-
yaci olabilecek tim bilgileri ve uymalari gereken etik,
saglik ve glvenlik kurallarini kapsayan bir icerige sa-
hiptir.

Kitapta yer alan basliklar:

« Mars Logistics hakkinda genel bilgiler

« Disiplin kurallari, yonetmelik ve politikalar

+ (Galigma sartlari

« iSG, emniyet (giivenli siiriis kurallari, kisisel
koruyucu donanimlar vb.)

* Acil durumlar

+ Givenli ylikleme ve bogaltma

 Sdrtcdler igin gerekli olabilecek faydal bilgiler
(adresler, evrak ornekleri, lojistik sozliik)

« Sdricilerin uymakla yikimli oldugu diger
kurallar

El kitabimiz, sirictlerimizin saghgini ve hayatini
tehlikeye dustrecek risklere karsi bilinglenmelerini,
ayrica misterilerimiz ve diger is ortaklarimiz ile olan
iligkilerini de daha dizenli sekilde yarhtebilmelerini
saglar.

Siiriicii Egitimleri

i§e yeni baslayacak siriicti personelimize ‘sirici el
kitabr’ teslim edilir ve bu kitapta yer alan konular hak-
kinda szl milakat yapilr.

Yurtici ve yurtdiginda kullaniimakta olan ve araca ait
(romork ve gekici) evraklar hakkinda Evrak Takip Bi-
rimi tarafindan bilgilendirme yapilir; operasyon sire-
cinin hangi agamasinda ne ttr evraklar alinip verilme-
si gerektigi, bu evraklarin kimlerden alinacagi ya da
kimlere verilecegi anlatilir.

Bakim Onarim YOnetmeni tarafindan hasar, ariza
ve kaza durumlarinda yapiimasi gerekenler, kiminle
iletisim kurulacagi, doldurulacak formlar hakkinda
bilgi verilir.

ISG ve Cevre Uzmani tiim siiriiciilerimize, asagidaki
ana basliklarda detayl egitimler sunar:

« Givenli Sarts Kurallar
Tunellerde Davranig Kurallar
Kisisel Koruyucu Ekipmanlar ve ADR Ekipmanlari
Acil Durumlar
Saglik ve Giivenlik isaretlemeleri

Siiriicii Galigtay!

2007 yihindan bu yana yilda bir kez gerceklestirdigi-
miz sUricu caligtayl, belirli bir konuda ortak kararlar
alinabilmesi igin katilimer bir ortamda durum/konu-
nun irdelenmesi, analiz edilmesi, fikirlerin sentezlen-
mesi igin tasarlanmig bir grup ¢aligmasi yaklagimidir.

Calistayda ele alinacak konunun belirlenmesinin ar-
dindan, tim sdrdculere filo mesaji yolu ile konu hak-
kinda bilgi verilir. Stirtictilerden gelen geri bildirimler
toplanarak calistayda sunulur. Sirtictlerimizden de
katihm saglanan cgalistayin sonuna Yonetim Kurulu
Bagkani ve ilgili bolimin yoneticisi katilir, sonuglar
kendileri ile paylasilir. Galisma sonrasi ilgili bolim
calisanlari ve yoneticileri ile goristlerek ya da top-
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lanti yapilarak aksiyonlar alinmasi saglanir; aksiyon
takibi, ilgili stire¢ sahipleri ile beraber yapilr. Bu ¢a-
lismalar sonucunda, sireclerde, operasyonda veya
calisma sartlarinda iyilestirmeler gergeklestirilir.

Uydu Mesaj Sistemi

Ozmal cekicilerde bulunan uydu takip sistemi ile
araclarin anlik olarak konum bilgileri alinabilir. Ayrica
surdcdler ile yurtici ve yurtdisinda anlik mesajlagsma
imkani saglanir. Ayni anda tim arag filosuna mesaj
yolu ile bilgi verilebilir. Genel bilgilendirme mesajlari,
uyarilar, operasyonel faaliyetlerle ilgili bilgiler (arag
yukleme-bosaltma adres bilgileri vb.) bu sistem ile
sirtcilere ulagtinlabilir. Striciler tarafindan da
kaza vb. olaylar ve acil durumlarda Merkez'de bulu-
nan operasyon calisanlarinin bilgilendirilmesi ama-
clyla mesaj gonderme imkani mevcuttur. Gonderilen
mesajlar arsivlendigi icin gerektiginde geriye donik
sorgulama yapmak mamkinddir.

IRU’dan Mars Logistics Siiriiciilerine

Onur Odiilii

IRU (Uluslarasi Karayollari Tagimaciligi Birligi) her yil
karayoluyla ulusal ya da uluslararasi yiik tagimacilg
gerceklestiren profesyonel strictlere ‘Onur Nisanr’
veriyor. IRU, sergiledikleri basari mesleki perfor-
mans, emniyetli ara¢ kullanimina verdikleri 6nem,
calistiklar sirkete baghliklari ve ahlaki nitelikleri baki-
mindan 6n degerlendirmeyle 6nerilen adaylar arasin-
dan segim yapiyor.

2013 yilinda 11 farkli firmadan toplam 42 sirici bu
odile layik goraldi. Mars Logistics 24 siricl ile
2013 yilinda da en ¢ok odul alan firma oldu. 2012 yi-
linda da 62 Mars Logistics stricust odul almisti.

Sirtcilerde aranan ozellikler asagidaki gibidir:

e Enaz son 20 yildir igverenine tam bir baghlik
icinde bu meslekte strekli ve diizenli olarak ¢a-
ligtyor olmasi,

e En az son 5 yildir ayni sirkete hizmet veriyor
olmasi,

* Yurtici veya uluslararasi karayolu tagimaciligi
alaninda profesyonel sirtci olarak en az 1 mil-
yon kilometre yol kat etmis olmasi,

e Son 20 yil iginde, kendi hatasindan kaynakla-
nan, highir ciddi, yaralanmayla sonuglanan,
karayolu trafik kazasina sebebiyet vermemis
olmasi,

* Son 5 yil i¢inde, trafik, gimrik kurallarini veya
idari kurallari ciddi sekilde ihlal etmemis olmasi.

& - www.marslogistics.com
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DIS PAYDAS GORUSU Yerel Halklar Uzerindeki Etkilerimiz
Genel merkez, depo ve diger tesislerimizin bulundu-
2013 Toplumsal Memnuniyet Anketi'ne katilan pay- gu bolgelerdeki yerel halk (zerinde 6nemli mevcut

daglarimizin %901 diyor Ki... veya potansiyel olumsuz etkisi olan operasyonlarimiz
mevcut degildir. Yine de gerceklestirdigimiz faaliyet-
“Mars Logistics egitim-6gretim kurumlarina ve 6g- ler sirasinda gevre ve toplumu dikkate almaya ve bu
rencilere maddi ve manevi katkida bulunmaktadir. dogrultuda plan yapmaya 6zen gosteriyoruz.
. _

Operasyonlarin, giris, isletme ve terk etme siirecle-
rinin yerel toplumlar tzerindeki etkilerini gozetmek
TOPLUMSAL KATKILARIMIZ uzere yeni acilacak her tesisimizi yasal izinler dogrul-
tusunda kuruyoruz. Bu g¢alismalarda gerekli toplum-
Mars Logistics’te toplumsal yatinmlarimizi mesleki — sal giivenlik dnlemlerini aliyoruz. Ornegin raporlama
egitimleri destekleyecek ve sektoriimizde istihdami déneminde faaliyete gecen Esenyurt depomuz, yer-
artiracak nitelikteki projelere yonlendiriyoruz. 2013’te lesim yeri disinda, benzer nitelikteki sanayi kurulus-
10.sunu diizenledigimiz Universiteler Arasi Lojistik  larini barindiran bir bolgede yer aliyor. Araglarimizin
Vaka Yarigmasi’'na ek olarak pek ¢ok dniversite etkin- sefere glkma esnasinda katettigi sehir i¢i mesafelerde

ligine destek oluyoruz. Raporlama doneminde yaptl-  tiim siirliciilere toplum giivenligini saglayacak kural-
gimiz toplumsal ve gevresel katkilarimiz %15 oranin- lara uymalari igin gerekli egitimleri sagliyor, uyarilari
da artarak yaklasik 31,5 milyon TL’ye ulagti. yaplyoruz.

Toplumsal Yatinmlarimiz (1.000 TL)

10,000 30,000
8,000 25,000
20,000
6,000
15,000
4,000
10,000
2,000 5,000
0 0
2012 2013 2012 2013
- Sponsorluklar ve
. Egitim . Tema Vakfi Destegi
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UNIVERSITELER ARASI LOJISTIK VAKA YARISMASI'NIN
2003'TEN BU YANA HER YIL ANA SPONSORUYUZ

LOJISTIK VAKA YARISMASI

Mars Logistics olarak, dniversite
ogrencilerine lojistik  sektoriini
tanitmak, sektortin ihtiyaclarina
uygun insan kaynagi yaratmak,
basarili dgrencilerin lojistik sekt6-
ri tarafindan istihdamina destek
olmak, Universite-sektor iligkileri-
ni gelistirerek sektorimdizin ge-
lisimine katki saglamak amaciyla
2003 yilinda baslattigimiz Lojistik
Vaka Yarigmasr’'ni 10 yildir araliksiz
surdiriyoruz.

Tlrkiye sinirlar igindeki tm Gni-
versite dgrencilerinin davet edildigi
yarisma, Kurumsal iletisim B&limii
tarafindan, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu (BLMYOQ) ve Lojistik
Dernegi (LODER) destegi ile orga-
nize ediliyor. LODER vakalarin se-
¢imi, cevaplarin degerlendirilmesi
ve juri olusturulmasi konusunda
destek verirken, yarigma finalini
BLMYQ’da gerceklestiriyoruz.

Lojistik Vaka Yarigmasi sektorde
yarattigi katma deger sonucu Sir-
ketimizin marka bilinilirliginin ve

. s

. o

bagvurdugu yarigmada finale kalan 6 grup finalist 3 ayri kategoride yaristi.

Finale kalan O0grencilerin tim ulasim ve konaklamalari Mars Logistics olarak organize ve finanse ediyoruz.
Lojistik Vaka Yarigmasi i¢in 2013 yilinda yaklagik 40.000 TL bitce ayirdik. Gelecek yillarda da devam etmek
istedigimiz bu projede hedefimiz her yil katihmci sayisini arttirmaktir.

& - www.marslogistics.com
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BEYKOZ LOJISTIK MESLEK YUKSEKOKULU
(BLMYO0) ILE MESLEKI EGITIME DESTEK

Diinyadaki ve tlkemizdeki gelismeleri yakindan takip
eden lojistik sektoriinin oncileri, sektordeki nitelikli
eleman acigini karsilamak amaciyla Tirkiye Lojistik
Arastirmalari ve Egitim Vakfrni (TURLEV) ve TURLEV
de 2008 yilinda BLMYQ’yu kurdu. BLMYO, jeo-strate-
jik konumu dolayisiyla Avrupa, Asya ve Afrika kitalari
arasinda bir lojistik (s konumunda olan tlkemizin;

» Lojistik alaninda lider bilgi merkezi olmasini,

» (agdas ve rekabetci lojistik politikalarinin
olusturulmasina katki saglamayi,

* Lojistik sektoriintin ihtiyaci olan “egitilmis nite-
likli insan guct” yetistirmeyi,

o Urettigi bilginin  kalite diizeyi ile
ekonomisine katki saglamayi,

e Sireclere hakim, operasyonlari kesintisiz yi-
ritecek beceri ve deneyime sahip, mesleki
gelisimini tamamlamig personel yetistirmeyi
amacliyor.

ulke

BLMYO, bu amagclarina hizmet edecek galismalarla
sadece ulusal degil, bolgesel ve uluslararasi plat-
formlarda da saygin ve onci bir egitim kurumu ol-
may! hedefliyor.

Tematik Egitim

BLMYQ’da kurulug misyonuna uygun olarak agilan
programlarin tamami lojistik operasyonlarini igeren
0zgln programlardir.

Ogrencilerimizin meslege yonelik uygulama yénlii
becerilerini gelistirmek amaciyla olusturdugu Meslek-
sel Beceriler Gelistirme Merkezi biinyesinde Lojistik
ve Dig Ticaret Laboratuvari, Denizcilik Atolyesi, Mobil
Teknolojiler Atolyesi, Alternatif Enerjiler Laboratuvari,
Konvansiyonel Enerjiler Laboratuvari, Kabin igi Egitim
Unitesi gibi laboratuvar ve atdlyeler bulunuyor.

BLMYO ders iceriklerine uygun similasyon platform-
larini satin alma ve gelistirme yoluyla binyesinde
kullanmaktadir. Bu platformlar sayesinde, bilgisayar
ortaminda interaktif 6grenim saglanirken, kullanici-
larin basari diizeyleri es zamanli olarak oOlgulebiliyor.

Yurtdiginda Lisans Tamamlama Firsatlari
Kurulusundan bu yana, Avrupa Birligi Hayat Boyu
Ogrenme Programi (EU LLP) igerisinde yiiksekdg-
retim kurumlarina yonelik planlanmis olan Erasmus
Programi faaliyetlerinde de hizli ilerleme kaydeden
BLMYO; Ogrenci Ogrenim Hareketliligi, Ogrenci Staj
Hareketliligi, Akademik ve idari Personel Hareketlilii
gibi tim asamalarda yliksek kotalara sahiptir ve iki
yonde de degisimi destekleyecek sekilde ¢alismalari-
ni surddrmektedir.

Finlandiya’da bulunan HAMK University of Applied
Sciences (HAMK UAS) Lojistik ve Tedarik Zinciri Yo-
netimi Bolumua ile Yiksekokulumuz arasinda 2010
Haziran ayinda imzalanmig olan ikili anlagma ile Yik-
sekokulumuz mezunlar ve 2. simif 6grencileri gerekli
kosullar yerine getirmeleri halinde HAMK UAS’da,
herhangi bir egitim ticreti 6demeksizin lisans tamam-
lama hakki kazanabilmektedirler.

Ogrencilerimiz, Fulbright Egitim Komisyonu tara-
findan her yil verilen Meslek Yiksekokulu burslari-
na bagvurma haklarina sahiptirler. 2013 déneminde
1 0grencimiz bu burslari almaya hak kazandi.

BLMYO Birlesmis Milletler baglantili IRU (Uluslara-
rasi Karayolu Tasimaciligi Birligi) tarafindan akredite
edilen ve Yetkili EGitim Enstitiisti unvanini alan Ttrki-
ye'deki ilk yliksekdgretim kurumudur.

Mezunlar Sektorde istihdam Ediliyor

BLMYO Mezunlar Dernegi (BEYMED), yiiksekokulu-
muzun mezunlari arasindaki dayanigmayi ve iletigimi
arttirmak, mezunlarin profesyonel ya da girisimci ola-
rak is hayatindaki durumlarini izlemek, 6grencilerin
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staj yeri bulmalarini kolaylastirici galigmalarda bulun-
mak ve mezunlar ile 6grenimlerini sirdiren BLMYO
ogrencileri arasinda igbirligi olanaklarini geligtirmek
amaclyla faaliyetlerini stirddryor.

Gelecek Planlarimiz

2008 yilindan bu yana okulumuza 3.958 dgrenci kayit
yaptirdi (kayit olmus, mezun olmus, kayit sildirmis,
tekrar kayit yaptirmig). 2012-2013 Egitim - Ogretim
yilinda 467 6grenci mezun olmustur. Toplam mezun
sayimiz 1.708’dir.

Oncelikli paydaslarimizin destekleyici geribildirim-
lerini de dikkate alarak BLMYO ile ilgili caligmalari-
mizi gelistirmeye ve destegimizi sirdiirmeye devam
edecegiz.

2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

& - www.marslogistics.com
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Operasyonel ve idari faaliyetlerimizi en verimli sekilde
ylriitmek gevresel performansimizi dogrudan etkili-
yor. Bir zorunluluk olarak degerlendirdigimiz gevre-
sel duyarlihgimizi, dogal kaynaklari ve enerjiyi verimli
kullanarak, atiklarimizi ve emisyonlarimizi azaltarak
ortaya koyuyoruz.

ENERJi VERIMLILIGI VE CO, EMISYONLARININ
AZALTILMASI

CALISANLARIMIZIN GORUSU

Strddrdlebilirlik - anketine katilan ¢alisanlarimizin
%75'i diyor Ki...

“Mars Logistics’e ait araglarin gevre duyarliligi yeterli
diizeydedir.”

Faaliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz enerji kaynak-
lari; elektrik (aydinlatma, 1sitma ve sogutma, forklift-
ler, asansor, elektrikli ekipmanlar), dogalgaz (isinma
ve yemekhane ihtiyaglari) ve mazottur (sirket araglari,
cekiciler, forkliftler ve jeneratorler).

Operasyonel maliyetleri diistirme statejik hedefimiz
dogrultusunda, optimum dispozisyon ile ara¢ dolu-
lugunu maksimum seviyeye cikartmak suretiyle ya-
kit tiketimini azaltmak sirekli olarak hedefimizdir.
Turkiye’de elektrik Gretiminde buyik oOlgide fosil
yakitlar kullanithyor. Mars Logistics olarak 2007 yilin-
dan beri ofislerimizde tlikettigimiz elektrik enerjisini,
HES’ler ve Dogalgaz Kombine Gevrim Santralleri’'nde
elektrik Gretimi yapan bir firmadan tedarik ediyoruz.
Liksemburg ofisimizde de TUV onayli yenilenebilir

J

J

enerji ile elektrik Gretimi yapan bir firmadan tedarik
ettigimiz enerji ile enerji ihtiyacimizin %100’an( yeni-
lenebilir enerji kaynaklarindan sagliyoruz.

Merkez ofisimizdeki tim aydinlatmalarda floresan
lambalar, ofislerde 14 W elektronik balans ve 18 W
mekanik balanslar kullaniyoruz. Taginmayi planladi-
gimiz yeni merkezimizde LED aydinlatma kullanmayi
planliyoruz.

Tuzla ve Avcilar lokasyonlarimizdaki gibi, 2013 Eylil
itibariyle hizmete baslayan Esenyurt Lojistik Merke-
zimizde de dogrudan fosil yakit tiiketmeyen, daha
cevreci ve saglikli olan elektrikli kaldirma ve iletme
ekipmanlar ile caligmalarimizi sdrdirdyoruz. Bu
ekipmanlar dogrudan CO, gazi aciga cikarmadiklari
icin calisanlarimizin soludugu hava kalitesi de y(ik-
seliyor. Diger taraftan elektrikli forkliftler daha az gi-
riltd kirliligine neden oldugu igin ¢alisma ortami ka-
litesi de artiyor. Ariza yapma riskinin daha az olmasi
sonucunda maliyet agisindan daha kullanisli olan bu
ekipmanlari tercih ediyoruz.

Dogalgaz Tiiketimimiz (kWh)

604,185
502,375

2012

2013

2013 yilindaki olumsuz mevsim sartlari sonucu do-
galgaz tiiketimimizde %20 artis gergeklesti.
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Elektrik Tiiketimimiz (kWh)

1,615,314

2012 2013

Raporlama doneminde elektrik tiketimimiz Esenyurt
Lojistik Merkezi agilmasi, istihdamin artmasi ve ilave
edilen elektrikli klimalar ve cihazlar sonucunda %17,6
oraninda artig gosterdi.

Mazot Tiiketimimiz (Litre)

10,437,849

2012

2013

2012’den 2013’e mazot tiiketimimizdeki artigin sebebi
arag sayimizdaki ve hizmet oranimizdaki artigtir.

2014 HEDEFIMIZ:

Sera Gazi Emisyonlarimizin I1SO 14064
Standardina Uygun Hesaplanmasi ve
Dogrulanmasi

Dinyada pek cok dlkede strddrulebilir kalkinma-
yi tehdit eden iklim degisikligi ile micadelenin en
onemli ayagini emisyon yonetimi olusturuyor. HUki-
metlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) raporlari,
kiiresel iklim degisikliginin ana nedeni olan sera gazi
emisyonlarindaki artigin 6nemli bolimuniin basta ko-
mir olmak (izere fosil yakitlarin yakiimasi oldugunu
ortaya koyuyor.

Tlrkiye Sera Gazi Emisyon Envanteri sonuglarina
gore, 2012 yilinda toplam sera gazi emisyonu GO,
esdegeri olarak 439,9 milyon ton olarak hesaplandi.
En blylk payr %70,2 ile enerji kaynakli emisyonlar
alirken, bunu sirasiyla %14,3 ile endistriyel islemler,
%8,2 ile atik ve %7,3 ile tarimsal faaliyetler takip etti.

Mars Logistics olarak, enerji kaynaklarini daha az
tliketerek, enerji verimliligini arttirmayi ve fosil yakit
kullanimi sonucunda olusan sera gazi emisyonlarimi-
z1 azaltmay1 amagliyoruz. Bu amacimizi gergeklestir-
menin ilk adimi tiketimlerimizi 6lgmek ve emisyonla-
rimizi hesaplamaktir.

Mars Logistics’te 2013 yilinda, hem ¢evreye duyarli
musterilerimizin kendi yuklerinin taginmasi sirasinda
acigacikankarbonayakizinin hesaplanmasiyonindeki
taleplerini dogru oOlgtlerle karsilayabilmek, hem de
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyon-
larinin envanterinin cikarilmasi adina 1SO 14064-1
standardi kapsaminda hesaplama ve raporlama ca-
ligmalarina basladik. 2013 yili toplam sera gazi emis-
yonlarimizi 29,87 milyon ton CO, esdegeri olarak
hesapladik. 2014 yili icinde de bu Olgimlerimizi de
ISO 14064-1 standardina uygun olarak dogrulatmayi
hedefliyoruz.

& - www.marslogistics.com
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Mars Logistics’ten Cevreci Yatirim

Mars Logistics olarak, 27 milyon Euro’ya mal olan
500 rdmorkluk yatirim ile yeni “Intermodal Tagima-
cihii” hizmete soktuk ve italya'nin Trieste kenti ile
Liksemburg’un Bettembourg sehirleri arasinda ro-
morklarla tren yolu tagimaciligini baslattik. 2012 Eylil
ayinda ilki gerceklesen seferler sayesinde Turkiye’den

deniz yoluyla Italya Trieste’ye gelen romorklar, demir

yoluyla Liksemburg’a ulasiyor. Mars Logistics ola-
rak misterilerimize sundugumuz bu yeni dogayla
dost yolculugun baslangi¢ noktasindan son varis ye-
rine kadar her romork, 2.500 kilometreden fazla yol
katediyor. Sirketimizin uluslararasi tagimacilik alanin-
da ¢igir agan bu yeni hizmeti sayesinde yilda en az 13
bin ton CO, saliniminin da oniine gegilmis olacaktir.

Haftada (¢ gidis - donus seferi yapacak olan Trieste
ile Bettembourg arasindaki tren seferleri, Tiirkiye’deki
cesitli yerlerden alinan mallarin ytiklendigi romorklari
tasimaktadir. Romorklar, istanbul, izmir ve Mersin li-
manlarindan gemi yoluyla Trieste’ye ulastiktan sonra,
trenle yola devam ediyor ve Bettembourg Multimodal
terminalinden gegtikten sonra, Liksemburg, Belgika,
Hollanda, ingiltere, Fransa ve Almanya’daki cesitli
varig yerlerine ulagiyor.

Bu yeni rota ile karayolu ¢0ziimlerine nazaran karbon
emisyonlarinda %75 azalma ile Mars Logistics’in
surddralebilir kalkinma hedeflerine ulagmasini da
saglamayi hedefliyoruz.

DOGAL KAYNAKLARIN SORUMLU KULLANIMI

Sirddriilebilirlik -~ anketine katilan — galisanlarimizin
%56’s1 diyor Ki...

“Mars Logistics’te kaynaklarin ekonomik ve tasarruf-
lu kullamimi konusunda yapilan ¢alismalar yeterlidir.”

~

J

Mars Logistics’te, enerji kaynaklarinin yani sira fa-
aliyetlerimiz sirasinda kullandigimiz en onemli do-
gal kaynak sudur. Suyu agirhkl olarak ofislerimizde
temizlik, bakim onarim alanlarimizda araglarin yikan-
mas! amagl kullaniyoruz. Araglarin bakimi sirasinda
otomatik arag yikama sistemleri ve basingh su ma-
kinas! kullanmamiz sonucunda daha az suyla daha
fazla ara¢ temizligi mimkin oluyor.

Su Tiiketimimiz (m?/ Yil)

23,195

2012

2013

2013 yilinda Ankara ofisimizde 84 m?3 ve Adana de-
pomuzda 211 m3 su tilketimi gergeklesti. 2013 yilinda
arag yikama hizmetinin Yenibosna’daki dere islah ¢a-
lismasi nedeniyle uzun bir siire yapilamamasi sonu-
cunda tesisimizdeki su tiiketimimizde %47 oraninda
azaltim gerceklesti. Diger taraftan araglarimizin te-
mizlikleri konusunda digardan hizmet almamiz so-
nucunda burada tiketilen suyla ilgili kayitlar mevcut
degildir.

MARSL0GISTICS DD
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ATIK YONETIMI VE GEVRE zaman zaman zorluk yasayabiliyoruz. Bu sebeple,
inlilifiNiN i i taginmayi planladigimiz yeni merkezimizde, atiklarin
KIRLILIGINiN ONLENMESI ST PAmatioiitz YEN mef
toplanmasi icin daha uygun bir diizenleme yapmay!
™ planliyoruz.
Toplumsal Memnuniyet Anketi’'ne katilan paydaslari-
mizin %90’1 diyor Ki... Bertaraf & Geri
Atik Doniisiim
“Mars Logistics, faaliyetlerini yiriitiirken yakin gev- Firmalan
resini koruma ve glzellestirme yoninde duyarli bir
kurumdur.” Pil Tap
" /
Cam Sise Ozen Cam

Atik yonetiminde temel hedeflerimiz; sirketlerimizin
tiim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin, kaynagin- Lastik Akgansa
dan bertarafina kadar, yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak toplanmasi, depolanmasi ve tagsinmasini sag-
lamaktir.

Diger Makine Sanziman ve Yaglama

SE Petrol
Yaglari

Vebsan Endiistriyel

Kontamine Ambalaj Atik

Atiklarla ilgili tim konular; iSG ve Cevre Uzma-
ni, Isveren Vekili, Satinalma Yénetmeni, Kurumsal Hava Filtresi
Gelisim Mudirt, Depo Mudurleri, Sirket Avukatl,
Isyeri Hekimi, insan Kaynaklari Midiird, idari isler Floresan
Yonetmeni, Bakim Onarim YoOnetmeni, Gulvenlik
Sorumlusu ve Mavi Yaka Temsilcileri'nden olusan Ak Tatkap
ISG ve Gevre Kurulu takip eder.

Vebsan Endiistriyel
Atik

Vebsan Endiistriyel
Atik

Vebsan Endiistriyel

Yag ve Yakit Filtresi Atik

Atiklarin olugtugu bélimlerde calisan tim personel
atiklari, tiirlerine uygun sekilde belirlenmis alanlara Kontamine Atik Atik
atmakla yikamludir. Gevre kirliligine yol acabilecek Erdogan Hurdakagt
bir durum meydana gelir ise, egitim ve tatbikatlar- Kagit Atik (Bahgelievler Beledi-
da kendilerine gosterildigi sekilde davranirlar. Yeni yesi)
basglayan tlim calisanlarimiza oryantasyon egitimi
sirasinda ve atiklarin en fazla ¢iktigr bélimler olan
atolye ve depo sahalarinda calisan kigilere atik
konusunda bilgilendirme yapariz.

Vebsan Endiistriyel

Metal Atik Deryol Metal

2013’te araclarin bir kisminin garanti stresinin dol-
Yogun olarak ortaya gikan atiklarimiz ve teslim ettigi-  masi ve islem artigi sonucu atiklarimizda da artis ger-
miz lisansli bertaraf firmalar asagida listelidir. Ope-  geklesti. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’inii

rasyon sahasinin yeterli biyiiklikte olmamasindan  geri doniisiim ve geri kazanimla bertaraf edilmesini
dolayi, atiklarin toplanmasi ve ilgili bertaraf firma- sagladik.

larina teslim edilene kadar saklanmasi konusunda,

& - www.marslogistics.com
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PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger (TL)

Yaratilan Ekonomik Deger (Net satislar) 1.000 TL 379.128.622 493.731.584

Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger

Lizmagr'd;::?ﬁ;;i?\:ti' Gdemeler, stratejik olmayan 1000TL | 18.952.655 21323942 | ECT
Devlete saglanan fayda (vergiler vb.) 1.000 TL 3.536.126 10.442.071 EC1
Finans kuruluglarina saglanan faydalar (faizler vb.) 1.000 TL 1.243.425 1.146.081 EC1
Galisanlara saglanan faydalar (maaslar, SGK vb.) 1.000 TL 27.929.315 32.138.482 EC1
Topluma saglanan faydalar (bagis, sponsorluk vb.) 1.000 TL 27.418 31.507 EC1

: : Arag Saysi
Arag Filomuz Filo Yasi
Dizel Elektrikli
TIR Gekicisi 3,73 EURO 5 356 - LT2
Rémork 4,15 - 966 LT2
Forklift - - 14 10 LT2
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI TUM GALISANLAR c ASQZ::'L n

Is Saihg ve Giivenligi Egitimleri 2012 2013 2012 2013

Toplam saglanan iSG egitimleri Saat 183 466 76 274 LA7
ISG egitimi alan kisiler Kisi 148 192 21 1l LA7
ISG egitim saatleri Ortalama saat 1,2 2,4 3,6 24,9 LA7

Kazalar
ik iyesi ki ti
yardim seviyesi digindaki tim Adet/Vil A 1 0 0 LA7
yaralanmalar
" Adet/Yil-Her 1
Oliimli kaza (Personel ve Soforler) eUYl-Her 0 0 0 0 | LAT-LT2
milyon km
Raporlu kaza* Adet/YIl 4 1 0 0 LA7
Kaza siklik** Oran 0 0 0 0 LAY

Kayip Giinler

ig kazasi sebebiyle kayip giin Giin 107 **x224 0 0 LA7
Mesleki hastalik gériilme sikhigi Adet /Yl 0 0 0 0 LA7
Ise devamsizlik Oran 0,006 LA7

* Raporlu Kaza: 3 giinden fazla is kaybina yol agan is kazasi

** Kaza Siklik: Raporlu kazadaki rapor giin sayisinin az olmasi ve kaza siklik oraninin ¢ok diisiik olmasi sebebiyle sifir olarak verilmistir.

*** 2013'teki kayip gtin sayisinin yliksek olmasi 2012’de gergeklesen bir is kazasindan kaynakli uzun siireli raporun sonucudur.

& - www.marslogistics.com
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Sosyal Performans Gostergelerimiz

CALISANLARIMIZ

istihdam Tiiriine Gdre

Yonetim Kategorisine Gire

Beyaz yaka - Kadin Kisi 134 132 LA1
Beyaz yaka - Erkek Kisi 292 273 LA1
Mavi yaka - Kadin Kisi 1 3 LA1
Mavi yaka - Erkek Kisi 446 501 LA1
Toplam Kisi 873 909 LA1
Sdzlesmeye Gore Birim 2012 2013 GRI
Tam zamanli / S6zlegmeli - Kadin Kisi 135 135 LA1
Tam zamanli / Sézlesmeli - Erkek Kisi 738 774 LA1
Cinsiyete Gire Birim 2012 2013 GRI
Erkek }figi 738 774 LA13
Yiizde %85 %85 LA13

Kadin }fl§l 135 135 LA13
Yiizde %15 %15 LA13

Yasa Gire Birim 2012 2013 GRI
Kisi 217 181 LA13

30 Yag vealt Yiizde %25 %20 LAT3
30- 50 Yas aras! Kisi 554 606 LA13
Yiizde %63 %67 LA13

I Kisi 102 122 LA13

20 Yag ve st Yiizde %12 %13 LAT3

. Kisi 35 42 LA13
t Yoneti M+GMY+Midiirl
Ust Yonetim (GM+GMY +Miidiirler) Vide %4 %5 LAT3
Kisi 84 92 LA13
Yonetmenl S lul
onetmenler ve Sorumlular Yizde %10 %10 LAT3
Kisi 219 199 LA13
Uzmanlar ve Uzman Yardimcila
zmanarve 5z raimerart Yiizde %25 %22 LAT3
Personel Kisi 535 576 LA13
Yiizde %61 %63 LA13
Diger Gruplar Birim 2012 2013 GRI
Kisi 7 5 LA13
Yab
abanci Yiizde 0.8% 0.6% LA13
Kisi 1 1 LA1
Engelli 3! S 3 3
Yiizde 1,5% 1,4% LA13
Kadin Caliganlarin Yonetime Dagilimi Birim 2012 2013 GRI
Ust Yonetim (GM+GMY+Miidiirler) Yiizde %28,0 %32,0 LA13
Yonetmenler ve Sorumlular Yiizde %32,0 %21,0 LA13
Uzmanlar ve Uzman Yardimcilari Yiizde %37,0 %41,0 LA13
Personel Yiizde %3,0 %86,0 LA13

Wars,0G/sTICS 25/
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Sosyal Performans Gostergelerimiz

CALISANLARIN DEVIiR ORANI

Cinsiyete Gore Birim 2012 2013 GRI
Kadin Kisi - Yeni giren 35 kisi 27 Kisi LA2
Erkek Kisi - Yeni giren 82 kisi 178 Kisi LA2

Yasa Giore Birim 2012 2013 GRI
30 Yag ve alti Kisi - Yeni giren 68 kisi 104 kisi LA2
30 - 50 Yas arasl Kisi - Yeni giren A7 kisi 94 kisi LA2
50 Yas ve istii Kisi - Yeni giren 2 kisi 7 kisi LA2

GALISANLARA YAPILAN EGITiM YATIRIMLARI

Tam Zamanh Gahsanlar GRI
Toplam egitim saati Saat 6.372 4180 LA10
Toplam egitim alan kisi sayis| Kisi 890 799 LA10
Beyaz yaka - Kadin Ortalama saat 13,9 9 LA10
Beyaz yaka - Erkek Ortalama saat 9,2 6 LA10
Mavi yaka - Kadin Ortalama saat 0 0 LA10
Mavi yaka - Erkek Ortalama saat 648 290 LA10

GALISANLARA YAPILAN EGITiM YATIRIMLARI

Egitim Tiiriine Gore

Teknik egitimler Saat 2.746 3.144 LA10
Kisisel gelisim egitimleri Saat 3.626 1.036 LA10
Dogum izni Kullanan Calisanlar (2012-2013) Kadin Erkek GRI
Dogum iznine hak kazanan galisanlar Sayl 7 8 LA15
Dogum izni kullanan galisanlar Say! 7 8 LA15
Dogum izni bittikten sonra ige dénen galisanlar % / Say! %86 / 6 %100/ 8 LA15
Dogum izninden sonra ise dénen ve sonrasinda en az 12 ay Sayl 6 8 LAT5
daha galisanlar

& - www.marslogistics.com
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GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

DOGRUDAN ENERJi TUKETIMI

Yenilenemez Dogrudan Enerji Kaynaklar

kWh

Tiim Tesisler

502.375

604.185

EN3

Dogal Gaz (Merkez Tesis)

Yenilenemez diger sera gazi emisyonu kaynaklar

GJ

1.809

2.176

EN3

Mazot Litre 8.568.972 10.437.849 EN3
GJ 372.750 454.047 EN3

) Litre 245.303 8.675 EN3
Benzin GJ 10.990 389 EN3
Klima Gazlar ve Kaynak Gazlar kg 312 626 EN3
Toplam GJ 385.549 456.612 EN3

DOLAYLI ENERJI TUKETIMI

Tiim Tesisler

Merkez: dere desarji; diger lokasyonlar: kanalizasyon
Atik Su Degsarji

mé/yil

23.195

| 12.196

Elekirik kWh 1.373.586 1.615.314 EN4
GJ 4.945 5.815 EN4
KAYNAGINA GORE TOPLAM SU GEKiMi Merkez, Avcilar Depo, Ankara
Kaynak: Seheke Birim 2012 2013 GRI
Su mé/yil 23.195 \ 12.196 EN8
TOPLAM ATIK SU DESARJI Merkez, Avcilar Depo, Ankara

EN21

Bertaraf Yontemine Gore

Geri DOniisiim (metal hurda, ambalaj-kagit, floresan,

SERA GAZI EMiSYONLARI Tiim Tesisler
Toplam CO, Emisyonlari 1.000t m.d. 29.869 EN16
Dogrudan CO, Emisyonlar 1.000 t m.d. 29.072 EN16
Dolayli CO, Emisyonlari 1.000 t m.d. 797 EN16
TOPLAM ATIK AGIRLIGI Merkez
Tiiriine Gore Birim 2012 2013 GRI
Tehlikeli Atiklar (Diger) Ton 26 33 EN22
Tehlikeli Atiklar (Yag) Litre 7.745 16.585 EN22
Tehlikeli Olmayan Atiklar (ambalaj, kagit ve cam sige) Ton 9 13 EN22

T 24 EN22

omriind tamamlamig lastik, atik filtre, kontamine atik) on 3
Atik Yag Geri Dontigtimi Litre 7.745 16.585 EN22
Geri Kazanim (hurda akil, atik pil, cam sise) Ton 11 11 EN22

m.d. = mevcut degil

E
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EKLER

GRI ICERIK INDEKSI
Profil Aciklamalari

GRI | Strateji ve Analiz Referans & Aciklamalar Raporlama
11

Ust yonetimin beyan Sayfa 4 Tam
1.2. Onemli etkiler, riskler ve firsatlar Sayfa 4, 21-26 Tam
GRI | Organizasyonel Profil Referans & Agiklamalar Raporlama
2.1. | Kurumun adi Sayfa 67 Tam
2.2. | Markalar, drtnler ve/veya hizmetler Sayfa 6-9 Tam
2.3. | Operasyonel yapi Sayfa 6-9 Tam
2.4. | Genel merkezin yeri Sayfa 67 Tam
2.5. | Faaliyet gésterdigi tlkeler Sayfa 6-9 Tam
2.6. | Mulkiyetin niteligi ve hukuki formu Sayfa 13 Tam
2.7. | Hizmet verilen pazarlar Sayfa 6-9 Tam
2.8. | Kurumun dlgegi Sayfa 6-9 Tam
2.9. | Yapi veya miilkiyet ile ilgili dnemli degisiklikler Sayfa 10-13 Tam
2.10. | Odiiller Sayfa 15 Tam

GRI | Rapor Parametreleri Referans & Aciklamalar Raporlama
3.1

Raporlama dénemi Sayfa 3 Tam
3.2. | Bir énceki rapor tarihi 2012 Tam
3.3. | Raporlama sikligi Yilhk Tam
3.4. iletigim bilgileri Sayfa 67 Tam
3.5. | Rapor igerigini tanimlama siireci Sayfa 21-26 Tam
3.6. | Raporun igerik siniri Sayfa 3 Tam
3.7. | Raporun kapsami ve kisitlamalari Sayfa 3 Tam
3.8. | Ortak girisimler ve diger yan kuruluglar Sayfa 3 Tam
3.9. | Veri 6lgiim teknikleri ve hesaplama ydntemleri Sayfa 20 Tam
3.10. | Daha dnceki raporlarda tekrarlanan agiklamalar Kurumsal profil bilgileri glincellendi. Tam
3.11. | Kapsam, sinir, 6lgiim yontemleri vb. degisiklikler Karbon emisyonlari ISO 14064’e uygun hesaplandi. Tam
3.12. | GRligerik tablosu Sayfa 58-64 Tam
3.13. | Dis denetim durumu Sayfa 66 Tam
GRI | Yonetisim & Taahhiitler Referans & Agiklamalar Raporlama
41. | Yonetim yapis Sayfa 18 Tam
4.2. | Yonetim Kurulu Baskani Sayfa 18 Tam
4.3. | Yonetim Kurulu'ndaki bagimsiz iiye sayisi Sayfa 18 Tam
4.4, | Yonetime katihmi saglayan mekanizmalar Sayfa 18-19, 39 Tam
4.5. | Tazminat uygulamalari ile performansi iligkisi Sayfa 18 Tam
4.6. | Gikar catismalarini engelleyici strecler Sayfa 19. Etik ilkelerimiz kapsamindadir. Tam
4.7. | Stratejiyi yonlendiren uzmanlarin nitelikleri Sayfa 18 Tam
4.8. | Misyon ve degerler Sayfa 16 Tam
4.9. | Surddrilebilirlik performansi ve risklerinin gozetimi Sayfa 18 Tam
410. | Yonetim Kurulu'nun performansinin 6z denetimi Stratejik amag ve hedeflerin gerceklesmesiyle baglantilidir. Tam
4.11. | Risk yonetimi yaklasimi (ihtiyathlik) Sayfa 20, 26 Tam
4.12. | Temel alinan harici ilkeler Sayfa 4 Tam
413. | Uyelikler Sayfa 14 Tam
414, | Organizasyonun paydas gruplari Sayfa 21-23 Tam
4.15. | Kilit paydaglarin belirlenmesi siireci Sayfa 21-23 Tam
4.16. | Paydaglarla iletisim yaklagimi Sayfa 21-23 Tam
4.17. | Paydas iletisimi sonucunda belirlenen konular Sayfa 21-25 Tam

Wars,0G/sTICS 25/




Yonetim Yaklagimi Aciklamalari

GRI G3.1

DMA EC

GRI G3.1

DMA EN

GRI G3.1

DMA LA

GRI G3.1

DMA HR

GRI G3.1

DMA SO

GRI G3.1

DMA PR

Ekonomik Performans Referans & Aciklamalar Raporlama
Ekonomik Performans Sayfa 26, 52. ik"ngﬁg’iggklrig[i)g:g:f;ic:l?t?:i_ﬂ mevcut degildir. Kismen
Piyasadaki Konum Sayfa 26, 34-35, 37 Tam
Dolayli Ekonomik Etkiler Sayfa 34-35, 44-47 Tam
Cevresel Performans Referans & Aciklamalar Raporlama
Enerji Sayfa 26, 48-49, 56 Tam
Su Sayfa 26, 50, 56 Tam
Biyogesitilik ilgili degildir. Tiim Nilgc;?iIs_icr)l%i:tliﬁsrljﬁliﬁﬂ?.ﬂ‘ ilgili sehir sinirlar Raporlanmadi
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar Sayfa 26, 56. E?Eh%;kgﬁgﬂ?n?é?iﬂim ?]%lgglslleli;(l)nrzgﬁre degil, diger Tam
Uriin ve Hizmetler Sayfa 26, 49-51 Tam
Uyum Sirketimizde, T.C. kanun ve yonetmeliklerine uygunluk gozetilir. Tam
Ulastirma Sayfa 49-51 Tam
Genel Sayfa 33, 61 Tam
Sosyal Performans (Galisanlar) Referans & Aciklamalar Raporlama
) Sayfa 37, 54-55. Cinsiyete gore personel devir oraninin, cinsiyet ve
Istihdam yas grubuna gdre isten ayrilanlara ait bilgilerin toplanmasi ve 2016’da Tam
raporlanmasi planlanmaktadir.
is giicii/Y8netim iligkileri Sayfa 26, 38, 39 Tam
is Sagligi ve Giivenligi Sayfa 26, 41, 53 Tam
Egitim ve Ogretim Sayfa 26, 41, 54 Tam
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Sayfa 54 Tam
Kadin ve Erkeklerin Esit Ucretlendirilmesi Sayfa 38 Tam

Sosyal Performans (insan Haklari)

Referans & Aciklamalar

Raporlama

Yatirnm ve Satin Alma Uygulamalari Sayfa 37-38, 63 Tam
Ayrimeilik Yapmama Sayfa 37-38, 63 Tam
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Sayfa 37-38, 63 Tam
Gocuk isciligi Sayfa 37-38, 63 Tam
Zorla veya Zorunlu Tutarak Galistirma Sayfa 37-38, 63 Tam
Giivenlik Uygulamalari Sayfa 37-38, 63 Tam
Yerli Haklari Sayfa 37-38, 63 Tam
Degerlendirme Sayfa 37-38, 63 Tam
iyilestirme Sayfa 37-38, 63 Tam
Sosyal Performans (Toplum) Referans & Acgiklamalar Raporlama
Yerel Halk Sayfa 44 Tam
Yolsuzluk Sayfa 19, 64 Tam
Kamu Politikasi Sayfa 19, 64 Tam
Rekabeti Kisitlayan Davranis Sayfa 64. Sirketimizde, T.C.(Ig(ggeutﬂi\r/e yonetmeliklerine uygunluk Tam
Uyum Sayfa 64. Sirketimizde, T.C.gkg;leutﬂi\r/e yonetmeliklerine uygunluk Tam

Sosyal Performans
(Uriin/Hizmet Sorumlulugu)

Referans & Aciklamalar

Raporlama

Miisteri Saghgi ve Giivenligi Sayfa 24, 64 Tam
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi Sayfa 26, 30-33, 64 Tam
Pazarlama iletisimi Sayfa 64 Tam
Miisterinin Kisisel Gizliligi Sayfa 26, 30-33, 64 Tam
Uyum Herhangi bir ceza alinmamistir. Sirketimizde, T.C. kanun ve y6netme- Tam

liklerine uygunluk gozetilir.

Lojistik ve Tasimacilik Sektor Eki Referans & Aciklamalar Raporlama
LT2 (Ana) | Filo Bilgileri Sayfa 52 Tam
LT3 (Ana) | Gevresel etkilerin azaltiimasi ile ilgili uygulamalar Sayfa 49-50 Tam
LT4 (Ana) | Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi Sayfa 48 Tam

& - www.marslogistics.com
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Performans Gostergeleri Aciklamalar

BMKiS GRI EKONOMiK PERFORMANS Referans & Aciklamalar Raporlama
Ekonomik Performans
EC1(Ana) | Yaratilan ve dagitilan direkt ekonomik deger Sayfa 52 Tam
iklim degisikliginin yarattii risk ve
il T ; _ | firsatlarin mali sonuglarimiza etkisine
EC2 (Ana) lnk;Ireq[l?igig\l/%kleﬁlarlrlt?“:ﬂé?yg:ur?sl?l]:r“vseoﬂrs%’?lgr yonelik detayl analiz gergeklestirmedik. | Raporlanmadi
y graig 2016 yilina kadar tamamlayip, raporlamayi
planliyoruz.
. Boyle bir plan mevcut degildir. Tim ca-
EC3 (Ana) Organizasyonun tanimlanmis menfaat plani lisanlarimiz sosyal sigorta (SGK) kapsa- Tam
yukimltlikleri
mindadir.
EC4 (Ana) | Devletten alinan 6nemli finansal destekler | Devletten herhangi bir destek almiyoruz. Tam
Piyasadaki Konum
Standart giris diizeyi Ucretlerinin, yerel as- | Asgari dicret Tlrkiye'nin her yerinde ay-
1 EC5 (EK) gari ticret ile mukayesesi nidir. Tam
Yerel tedarikgi politikasi, uygulamalari ve )
EC6 (Ana) harcama orani Sayfa 34-35 Tam
EC7 (Ana) Yerel istihdam prosediirleri Sayfa 37 Tam
Dolayli Ekonomik Etkiler
Kamu yarari igin yapilan altyapi yatinmlari- )
EC8 (Ana) nin ve hizmetlerinin etkisi Sayfa 45-47 Tam
EC9 (Ek) Dolayl ekonomik etkiler Sayfa 33-35, 44-47 Tam
BMKiS GRI CEVRESEL PERFORMANS Referans & Agiklamalar Raporlama
Malzemeler
Mevcut degil. Mars Logistics hizmet lire-
8 ENT1 (Ana) Kullanilan malzemeler ten bir sirket oldugu icin, 6nemli miktarda Tam
malzeme kullaniilmamaktadir.
) Geri donistiriimis girdi malzeme kullamim | Geri dontstirilmis girdi malzeme kulla-
8-9 EN2 (Ana) orani nilmamaktadir. Tam
Enerji
Birincil enerji kaynagina gore dogrudan
8 EN3 (Ana) enerji tiketimi Sayfa 56 Tam
Birincil enerji kaynagina gére dolayl enerji
8 EN4 (Ana) tiketimi Sayfa 56 Tam
) Kaynaklarin korunmasi ve verimliliginin )
8-9 ENS (Ek) saglanmasi ile tasarruf edilen eneriji Sayfa 48-50 Tam
Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir
8-9 ENG (EK) enerji kullanan (riin ve hizmetler ve enerji Sayfa 48-50 Tam
intiyacindaki azalmalar
) Dolayli enerji tilketimini azaltma girigimleri )
6,8-9 S ve elde edilen azalmalar Sayfa 48-50 Tam
Su
8 EN8 (Ana) Kaynagina gore toplam su ¢ekimi Sayfa 56 Tam
Su gekiminden 6nemli dlglide etkilenen su Onemli dlgiide etkilenen su kaynag
8 AR kaynaklari mevcut degildir. Tam
3 Geri dondistariilen ve yeniden kullanilan D
8-9 EN10 (Ek) suyun yiizdesi ve toplam hacmi Geri doniistirilen su kullanilmamaktadir. Tam
Biyogesitlilik
Koruma glanI%rlnda olanya da yiksek bi- | o o .
8 EN1 (Ana) yogesitlilik degerine sahip alanlarda sahip | Ilgili degildir. Bu 6zellikte arazimiz mevcut Raporlanmadi

olunan, kiralanan, yonetilen arazilerin yeri
ve biyiklugu

degildir.
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Koruma alanlarindaki ve/veya yiiksek biyo-
cesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet,

ilgili degildir. Tiim Mars Logistics fa-

2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

8 EN12 (Ana) {irtin ve hizmetlerin biyogesitilik tizerindeki aliyetleri, iIgiiI(iu§r(le]r|1IiTZUS|[[1l|Jrrlarl icerisinde | Raporlanmadi
6nemli etkilerinin tanimlanmasi stur.
Emisyonlar, Sivi ve Kati Atiklar
8 EN16 (Ana) Agirliga gore, toplam d.ogrudan ve dolayh sera Sayfa 56 Tam
gazi emisyonlari
Eser miktarda oldugu igin agirliklarina
e gbre degil, diger (EN16) 6lgiimlerin i¢inde
8 EN17 (Ana) Agirhga gore, i'gﬁ; 'I(?rrl;io'ay“ sera gazl hesapliyoruz. Hesaplamayi kullandigimiz Tam
y metodoloji sebebiyle yakit miktarina gére
yaplyoruz.
Hesaplamalara bu raporlama dénemin-
. de basladigimiz i¢in heniiz azaltim s6z )
7-9 EN18 (Ek) Sera gaz! emisyonunu azaltma gqllgmalarl Y& konusu degildir. Performansimizi gelecek Raporlan
gerceklestirilen azaltim miktari . X madi
raporlama ddéneminde takip ederek
2017’de raporlamay hedefliyoruz.
U, " . .. | Esermiktarda oldugu icin agirliklarina
8 | ENf9 (Ana) | 0irhoagre, ozon tgﬁf;ﬁ” maddelerin emis- | s o degil. diger (EN16) dlcimlerin iginde | Tam
y hesapliyoruz.
Eser miktarda oldugu icin agirliklarina
8 EN20 (Ana) | NOx, SOx ve diger onemli hava emisyonlari | gore degil, diger (EN16) dlciimlerin icinde Tam
hesapliyoruz.
8 EN21 (Ana) Kalitesine ve varig zoktaglna g6re toplam su Sayfa 56 Tam
esarjl
Tirtine ve bertaraf yontemine gore toplam
8 EN22 (Ana) atik miktar, Sayfa 56 Tam
8 EN23 (Ana) Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi Onermli bir sizint yaratchk faaliyetimiz Tam
mevcut degildir.
Su desarjindan ve kagaklarindan énemli 6l- Su desarjinin dereye ve kanalizasyona
8 EN25 (Ek) | ciide etkilenen su kiitleleri ve baglantili dogal | yapiimasi sebebiyle dogrudan bir etki séz Tam
yasam alanlari konusu degildir.
Uriin ve Hizmetler
7.9 EN26 (Ana) Uriin ve h@meftlerl_n_ggvresel etkilerini Sayfa 49-51 Tam
azaltmaya yonelik girigimler ve sonuglari
Satiimig drtinlerin ve bunlarin ambalaj mal- - . C
) - ) . . Uriin ve hizmetlerimizi, tiiketiciye
8-9 EN27 (Ana) | zemelerinin kategor.!lere gore geri toplanma ambalajli olarak sunmuyoruz. Tam
ylzdesi
Uyum
Gevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi
halinde uygulanan 6nemli para cezalarinin -
8 EN28 (Ana) maddi degeri ve maddi olmayan yaptinmlarin Herhangi bir ceza alinmamigtir. Tam
toplam sayisi
Ulastirma
Uriinlerin ve kurumun operasyonlarinda
kullanilan diger mal ve malzemelerin
8 EN29 (Ek) taginmasindan ve kurum galiganlarinin Sayfa 49-51 Tam
ulagimindan kaynaklanan dnemli gevresel
etkiler
Genel
7-9 | EN30(Ek) | 'urunegore toplam gevre koruma arcamala- Adblue yatirimi: 95.500 TL Tam
ri ve yatirmlari
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GRI SOSYAL PERFORMANS (CALISANLAR) Referans & Acgiklamalar Raporlama
Istihndam
istihdam tipine, istihdam kontratina ve
LAT (Ana) bblgesine gore toplam isglci Sayfa 54 Tam
Sayfa 37, 55. Bolgeye gore devir orani
6 LA2 (Ana) Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye g6re toplam . bilgisinin, cmswgt ve yag_grubuna gore Kismen
calisan sayisi ve devir orani isten ayrilanlara ait bilgilerinin toplanmasi
ve 2016’da raporlanmasi planlanmaktadir.
Sadece tam zamanli ¢alisanlara saglanan
LA3 (Ek) menfaatler Sayfa 37 Tam
LA15 (Ana) Dogum izninden sonra ise ddnme orani Sayfa 55 Tam
Isgiicii/ Yonetim iligkileri
1-3 LA4 (Ana) | Toplu s6zlesmelerin kapsadigi calisan orani Sayfa 38 Tam
Sayfa 38. Tiim calisanlarimiz i¢in galisma
LA5 (Ana) Operasyonel deg|§|kl!lklerllle ilgili asgari ihbar | siirelerine bagli oIara}< 4857 sayil is ka- Tam
siiresi nununun 17. maddesi kapsaminda ihbar
onel sireleri gecerlidir.
s Saghigr ve Giivenligi
. Sirketimizde ISG ve gevre kurulu
Isci saghigi ve givenligi komitelerinde temsil mevcuttur. ISG ile ilgili uyulmasi
1 LAG (EK) ! AR, ) Tam
edilen toplam isgiictiniin orani gereken kurallar ve koruyucu énlemler
tlim calisanlarimiz igin gegcerlidir.
Yaralanma, mesleki hastalik, kayip giin ve
1 LA7 (Ana) devamsizlik oranlari ve ig ile baglantili 6lim Sayfa 53 Tam
saylsl
Ciddi hastaliklarin dnlenmesine yonelik uygula-
1 LA8 (Ana) madaki danigmanlik ve risk kontrol Sayfa 41 Tam
programlar
1 LA9 (EK) Ticari sendlkalarlal__ resmi anlagsmalardaki saghk Sendikalasma meveut degildir. Tam
ve giivenlik konulari
Egitim ve Ogretim
LA10 (Ana) Galisan kategorisine gére y|II|k ortalama egitim Sayfa 55 Tam
saatleri
Yetkinlik yénetimi ve 6miir boyu 6grenim
LA11 (Ek) programlari Sayfa 36 Tam
LAT2 (EK) Diizenli performans ve kariyer gelisim revizyo- | Genel: 85%, Kadlp: 97.7%. Erkek: Tam
nu alan galisanlarin orani 83%
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
16 LA13 (Ana) Calisanlarin C|n§|yeltilya§ g"ruplu, azinhk grubu Sayfa 54 Tam
tyeligi dokimi
Kadin ve Erkeklerin Esit Ucretlendirilmesi
Gahsan kategorisine gére erkeklerin kadinlara
1,6 LA14 (Ana) gore temel maas orani Sayfa 38 Tam
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SOSYAL PERFORMANS (INSAN HAKLARI) Referans & Aciklamalar Raporlama
Yatirim ve Satin Aima Uygulamalari
1-2-3-4- insan haklari maddeleri igeren yatirim . o
56 HR1 (Ana) anlagmalar Bir anlagsma mevcut degildir. Tam
1-2-3-4- insan haklari ile ilgili taramadan gegmis . 0
5.6 HR2 (Ana) tedarikgilerin yiizdesi Sozlegmeler kapsaminda 100%. Tam
1-2-3-4- Galiganlara saglanan insan haklari igerikli
5.6 HR3 (Ek) egitimler Sayfa 38 Tam
Ayrimcilik Yapmama
1-2, 6 HR4 (Ana) Toplam aymimeilik va_kalarlnm sayist ve alinan Herhangi bir vaka meydana gelmedi. Tam
aksiyonlar
Orgiitienme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme
) Sendikalagsma 6zgtirligt uygulanmasinin
3 HRS (Ana) onemli risk taglyabildi§i operasyonlar Sayta 38 Tam
Cocuk isciligi
) Gocuk igci calistirma konusunda énemli risk
2,5 HR6 (Ana) tagiyabilen operasyonlar ve alinan 6nlemler Sayfa 38 Tam
Zorla veya Zorunlu Tutarak Galigtirma
i Zorla iggiict caligtirma konusunda énemli risk
24 HR7 (Ana) tasiyabilen operasyonlar ve alinan 6nlemler Sayta 38 Tam
Giivenlik Uygulamalari
i insan haklari ile ilgili politikalarla ilgili egitilen
12 RS (8 glvenlik personeli yiizdesi Sayfa 38 Tam
Yerli Haklari
1-2 HR9 (Ek) ‘ Yerel halkin haklarinin ihlali ile ilgili vakalar Herhangi bir vaka gergeklesmedi. Tam
Degerlendirme
HR10 (Ana) Insan haklarina uyum ile 'lg”.'. gonen gegirilen Bir gozden gegirme mevcut degildir. Tam
operasyonlarin yiizdesi
lyilestirme
HR11 (Ana) insan haklari ihlalleri ile ilgili yapilan ve Herhangi bir sikavet gelmedi Tam
¢Oziimlenen sikayetlerin sayisi g1 Dirsikayet g '
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GRI SOSYAL PERFORMANS (TOPLUM) Referans & Agiklamalar Raporlama
Yerel Halk
Operasyonlarin, giris, isletme ve terk etme siireclerinin
501 (Ana) yerel toplumlar iizerindeki etkileri Sayfa 44 Tam
Yerel halk iizerinde 6nemli mevcut veya potansiyel olum-
S09 (Ana) suz etkisi olan operasyonlar Sayfa 44 Tam
Yerel halk iizerindeki olumsuz etkilere yonelik, operasyon-
5010 (Ana) lar (izerinde yapilan énleme ve azaltma dlgtimleri Sayfa 44 Tam
Yolsuzluk
10 S02 (Ana) Yolsuzluk ile ilgili olarak analiz edilen is birimleri Boyle bir analiz mevcut degildir. Tam
10 503 (Ana) Organizasyonun yolsuzluk karsiti politikalari ile ilgili egitilen Sayfa 19. %100. Tam
calisanlar
10 S04 (Ana) Yolsuzluk vakalarinda alinan aksiyonlar Boyle bir varl;aegi]eydana gel- Tam
Kamu Politikas!
Tami S05 (Ana) Kamu politikasi gelistirme faaliyetlerine katilim Sayfa 18 Tam
S06 (Ek) Siyasal partilere yapilan yardimlar Bdyle bir yardim yoktur. Tam
Rekabeti Kisitlayan Davranig
Rekabet disi davraniglar ve tekelci uygulamalar ile ilgili Boyle bir vaka meydana gel-
S Y acilan hukuk davalarinin toplami medi. Tam
Uyum
S08 (Ana) ‘ Kanunlara uyumsuzluk sonucu alinan 6nemli cezalar ‘ Herhangi bir ceza alinmadi. Tam

SOSYAL PERFORMANS (URUN/HIZMET SORUMLULUGU)
Misteri Saghgi ve Glvenligi

Referans & Aciklamalar

Raporlama

iyileg.tirme icin iriin ve hizmetlerin saglik ve gtivenlik

yonetmeliklere uyumsuzluk sonucu alinan 6nemli cezalar

1 PR1(ANA) | eyilerinin degerlendirildigi hayat dongiisii asamalars Sayfa 24 Tam
1 PR2 (EK) Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri ile ilgili Bdyle bir vaka meydana gel- Tam
kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk vakalar medi.
Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
PR3 (Ana) Kullanimlarina yonelik bilgi verme ve etiketlenme Etiketlenme gereksinimine tabi Tam
gereksinimine tabi iriin ve hizmetler hizmetlerimiz mevcut degildir.
Uriin ve hizmet bilgisi ve etiketlemesi ile kanunlara Boyle bir vaka meydana gel-
i ) uyumsuzluk vakalari medi. Tam
PR5 (EK) Misteri memnuniyeti ile ilgili uygulamalar Sayfa 30-33 Tam
Pazarlama iletigimi
Kurumsal iletisim Bélimii ta-
TP . .| rafindan yonetilen tim reklam,
PR6 (Ana) Pazarlama iletigimi Ilgzltla%illl:erl:anrlzj)n r\éiemsl’;iarndar’(lara uyum igin | o citim ve sponsorluk galisma- Tam
g prog lari, Rekabet Kurulu kurallarina
uygun olarak yerine getirilir.
Pazarlama iletigimi ile ilgili kanun ve standartlara uyumsuz- |  Boyle bir vaka meydana gel-
PG (3 luk vakalar medi Tam
Miisterinin Kisisel Gizliligi
Miisteri gizliligi ihlali ve mugteri verilerinin kaybi ile ilgili S
1 PR8 (EK) olarak dogrulanan sikayetlerin toplam sayisi Herhangi bir sikayet alinmad. Tam
Uyum
PRO (Ana) Uriin ve hizmetlerin temini ve kullanimi ile ilgili kanun ve Herhangi bir ceza alinmadi. Tam
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LETISIM BILGILERIMIZ

Mars Logistics

Merkez Mah. Degirmenbahce Cad. No:21
Yenibosna Bahcelievler 34197 istanbul

T: +90 (212) 411 44 44
F: +90 (212) 411 44 45

Dy

Aydan BILGEL

Kurumsal Geligim Miidiirii
Telefon: +90 (212) 41140 10
aydanbilgel@marslogistics.com

Meltem CINAR
Kurumsal Geligim Uzmani
(N Telefon: +90 (212) 41140 09

B\ meltemcinar@marslogistics.com

2013 Siirdiirilebilirlik Raporu

Dy

Kader 0ZAL

Kurumsal iletisim Ydnetmeni
Telefon: +90 (212) 41140 94
kaderozal@marslogistics.com

Y
=)

Elif 0ZKUL GOKMEN
Sercom Consulting
Sustainability and Reporting
Telefon: +90 (533) 648 07 40
elif@sercomconsulting.com

YASAL UYARI
Mars Logistics Group siirdiiriilebilirlik raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler, raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve gtivenilir oldu-
guna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amagcli olarak yazilmistir.

Kurum yéneticileri, calisanlari ve raporun iretiminde katkida bulunan diger tiim kisiler ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Mars Logistics Group’a aittir.

& - www.marslogistics.com
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